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我 原来 所 学 状 非 立 讯 管理 ， 但 工作 关 休 多 次 参与 足 讯 系统 开发 ， 故 对 
人 焉 讯 领域 益 不 陌生 。 因 缘 际 会 下 ， 在 蛙 业 多 年 后 又 重 拾 课本 进修 。 在 工作 

到 忙 碟 的 情况 下 ， 晚 上 超 上 课 、 假 日 寅 论文， 确实 是 极 大 挑战 ;但 近 二 年 
来 的 学 习 ， 我 跨 出 原来 熟悉 的 领域 ， 对 资讯 坦 业 有 更 深 一 层 的 认识 ， 相 信 
对 未 来 工作 的 推动 上 会 有 更 大 的 助 益 。 

在 撰写 论文 之 初 ， 休 以 市 府 陈 情 系统 导入 机 器 人 客服 可 行 性 来 发 想 ， 
但 实际 业务 盯 解 时 ， 发 现 机 器 人 客服 有 其 限制 ， 扰 法 快速 有 效 导 入 ， 必 须 
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民意 代表 社 群 网 站 经 营 对 政治 人 物 有 其 影响 ， 故 决定 改变 研究 课题 ， 研 究 
民意 代表 公开 的 脸 书 资讯 ， 来 探讨 社 群 网 站 的 关注 度 及 扩散 性 与 政治 人 物 
选举 结果 之 关联 性 。 
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摘 要 


由 於 网 际 网 路 迅速 发 展 ， 社 群 媒体 应 用 已 成 各 领域 重要 议题 。 社 群 媒 
员 於 政治 传播 的 重要 性 ， 首 重 於 政治 人 物 将 其 作为 自 有 媒体 经 营 , 拉 近 与 民 


Met) FEE ,使 讯息 有 效 传播 ; 再 者 获得 传播 主流 媒体 关注 ， 使 大 举 媒 介 为 自 


在 办 多 社 群 媒体 中 ， 脸 书 对 於 政治 人 物 而 言 ， 为 一 个 重要 的 政治 行销 
工具 ,不 仅 可 以 和 选民 达成 充分 的 互动 以 建立 自我 的 支持 社 群 ,同时 亦 能 观 
察 议员 关心 的 议题 。 本 研究 目的 为 着 由 探讨 民意 代表 的 脸 书 贴 文 ， 以 了解 民 
意 代表 和 与 不 同 政党 之 议员 关心 的 政治 议题 ， 同 时 了 解 选民 对 议员 关心 的 政 
治 议题 的 关注 度 。 最 后 亦 使 用 量化 内 容 分 析 方 法 ， 以 探讨 议员 利用 脸 书 来 进 
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Abstract 


The importance of social media in political communication is the first 
priority for politicians to use it as a private media business of public relations: to 
shape the personal traits of voters, to draw closer to the people, and to make the 
message more effective. The land spread to the target masses, and in order to 
influence the mass media, try to gain the attention of the mainstream media, 
influence its reporting theme or framework, and then enable the mass media to 
conduct physical promotion for themselves. 

For politicians, Facebook is a very good political marketing tool. It can not 
only reach full interaction with voters, but also build self-supporting communities 
and observe issues of concern to Members. This study is based on the face of 
public opinion. The issue is to understand the political issues that Members are 
concerned about, to understand the political issues that are of concern to members 
of different political parties, and to understand the concerns of voters on the 


political issues of concern to Members. 


Keywords: Facebook, social media, topic attention 
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第 一 章 绪论 
本 章 间 述 以 民意 代表 社 群 网 站 市 政 议题 关注 度 探讨 」 为 题 之 起 源 、 


研究 背景 与 动机 ， 菲 提出 研究 目的 。 


1.1 研究 背景 与 动机 

在 现今 资讯 爆炸 的 时 代 ， 使 用 社 群 网 路 平台 来 维 葵 亲朋 好 友 感 情 、 开 
拓 人 际 关 像 或 进行 网 路 行销 已 成 为 趋势 。 以 台湾 而 言 ， 最 常 使 用 的 社 群 网 
路 平台 包含 LinkedIn、Twitter、 脸 书 (Facebook) ` Instagram 和 与 
Snapchat。 根 据 全 球 使 用 者 统计 调查 ， 2017 年 脸 书 全 球 用 户 月 活 数 来 看 
BPA 20 亿 ， 已 过世 界 四 分 之 一 人 口 ， 数 量 非 常 的 莫 人 ， 亦 使 其 成 为 最 大 


的 社 群 网 路 平台 。 (36Kr, 2017; Constine, 2017; Nowak & Spiller, 2017 ) 
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1 2017 年 社 群 网 路 平台 全 球 用 户 月 活 数 


( 资料 来 源 : 36Kr, 2017; Constine, 2017 ) 


脸 书 所 造成 的 世界 ， 对 於 现今 人 类 来 说 ， 正 发 挥 了 举足轻重 的 影响 
力 。 不 管 是 个 人 、 企 业 或 国家 ， 纷 纷 布 望 利 用 脸 书 这 个 平台 ， 创 造 出 更 多 
的 效益 。 人 台湾 使 用 脸 书 的 人 口 数 约 1900 万 ， 脸 书 小 编 和 行销 人 员 每 天 绞 
辟 脑 汁 ， 就 是 希望 贴 文 可 以 有 更 高 的 触及 数 ， 吸 引 粉 比 的 目光 (Naomi, 
2018) 。 

随 著 网 际 网 路 的 发 展 ， 带 动 许 多 新 愉 媒 体 的 运用 ， 不 仅 商 业 活 动 日 益 

盛 ， 政 治 行销 的 活动 也 推陈出新 。 在 办 多 的 行销 管道 中 ， 个 人 网 路 发 言 

平台 的 建 置 和 维 访 成 本 相对 较 低 ， 同 时 不 因 使 用 者 的 增加 而 造成 成 本 的 改 

。 这 也 使 得 政治 人 物 不 论 其 财力 大 小 ， 都 能 透 过 网 路 来 展现 自己 的 政治 
理念 与 抱负 。 另 一 方面 ， 由於 网 路 没有 版 面 限 制 的 因素 ， 政 治 人 物 更 能 
分 地 将 其 政见 内 容 完整 的 呈现 出 来 ， 而 非 只 是 流 於 广告 文宣 口号 。 当 然 ， 
网 路 的 自 媒体 特性 ， 更 能 将 各 种 形式 的 资讯 整合 展现 给 阅读 大 孕 ， 资 讯 的 
呈现 方式 ， 比 过 去 传统 的 媒体 载 具 更 具有 渗透 性 和 穿 适 力 。【《 胡 筱 薇 ， 
2018 ) 

在 大 数据 (Big Data) 時 代 RT Behe RZ RASS > 綱 路 真 
AIDH Ay BOR SRD ELA RAR EERE eo ELBE o MA 
是 人 与 人 接 鳃 的 讯息 ， 即 所 谓 的 口 耳 相传 ， 人 就 是 传播 介质 。 在 网 路 世界 


里 ， 所 有 接 角 到 的 讯息 就 是 网 路 舆情 。《〈 胡 筱 巩 ，2018 ; 革 小 慧 ，2018 ) 


社 群 媒体 、 社 群 资 料 、 社 群 网 络 是 数位 体 局 的 三 个 重要 架构 ， 彼 此 互 
有 关联 ， 好 的 数位 行销 体 局 需要 熟悉 不 同 的 网 路 社 群 平台 有 那些 ， 许 多 候 
选 人 都 会 关注 脸 书 和 Line， 少 数 候选 人 连 维 基 百 科 都 会 进行 维 访 。【( 胡 第 
$ > 2018 ; 某 小 慧 ，2018 ) 

经 营 社 群 媒体 的 本 质 ， 依 使 用 者 需求 而 有 所 不 同 ， 在 商业 用 途上 ， 可 
能 是 收集 用 户 需 求 提 助 产品 优化 ， 或 单纯 维 棍 核心 用 户 关 像 ; 从 政治 的 角 
度 来 说 ， 候 选 人 和 药 集 选民 的 需求 ， 可 以 使 提出 的 政见 更 贴 进 民意 。《〈 胡 徐 
薇 *2018 : 某 小 慧 ，2018 ) 

放言 数据 中 心 曾 针对 台北 市 十 位 市 长 拟人 参 选 人 进行 网 路 声 量 分 析 ， 结 
RAT MR RES SL RECKRAt+MREBZAZA REWKEAE 
篇 贴 文 即 收 到 粉 缘 的 35 BA (ARS BAR Ps > 2018 ; 444 > 2018 ; 
某 小 慧 ，2018) < 

综合 上 述 ， 对 於 政治 人 物 而 言 ， 脸 书 是 一 个 可 以 深耕 的 最 佳 平台 。 许 
多 政治 人 物 利 用 脸 书 来 记 华 自己 的 行程 ， 发 布 政策 内 容 闪 表达 对 粉丝 选民 
的 关心 ， 而 这 些 政治 人 物 的 粉丝 们 ， 也 因为 平常 接 鳃 政治 人 物 的 机 会 较 
少 ， 正 好 可 以 透 过 脸 书 一 窜 政 治 人 物 的 生活 点 滴 ， 让 政治 行销 有 了 新 的 沟 


通 管 道 与 模式 ， 也 是 值得 进行 深入 的 研究 探讨 。( 胡 徐 被 ，2018) 


1.2 研究 目的 

随 著 网 路 媒 朵 的 快速 发 展 ， 脸 书 已 经 成 为 企业 或 组 织 积 极 运 用 的 工 
具 。 网 路 社 群 时 代 的 兴盛 也 改变 了 政治 生态 ， 网 路 不 只 是 政策 宣传 的 管 
道 ， 也 是 与 市 民 互 动 的 场所 。2008 年 美国 总 统 欧 巴 马 成 功 的 社 群 选 战 模 
式 ， 对 数位 纲 路 工具 和 与 社 群 行销 严阵以待 ， 并 始 思 考 如 何 修 正 传统 的 宣传 
模式 ， 也 显示 著 未 来 社 群 网 路 中 的 政治 论述 话语 和 术 已 成 主流 工具 。 
(iThome, 2010 ) 

Ft BUG ARIE a Bie > AARRE GE SBI ADHEHADHH Ak 
(Public relations) 之 自 有 媒 朵 经 营 ， 即 为 针对 选民 形 塑 个 人 特质 、 拉 近 与 
民办 的 距 苓 ， 亦 使 讯息 更 有 效 地 对 目标 群 只 传播 ， 再 者 为 影响 大 办 媒 体 ， 
设法 获得 传播 主流 媒体 关注 ， 影 响 其 报导 主题 或 框架 ， 进 而 使 大 叭 媒介 为 
自己 进行 实 朵 宣传 。 对 於 政治 人 物 而 言 ， 脸 书 是 有 效 的 政治 行销 工具 之 
一 ， 不 仅 可 以 和 选民 达成 充分 的 互动 ， 同 时 也 建立 自我 的 支持 社 群 ， 闪 可 
观察 议员 关心 的 议题 ， 故 本 研究 以 民意 代表 的 脸 书 贴 文 的 议题 来 探讨 议员 
如 何 利 用 这 个 工具 经 营 自己 的 社 群 同伴 ， 状 进行 以 下 研究 目的 : 

一 、 了 解 民 意 代表 与 不 同 政党 之 议员 关心 的 市 政 议题 。 
二 、 探 讨 选 民 对 议员 关心 之 政治 议题 的 关注 度 。 


三 、 探 讨 议员 利用 脸 书 进行 政治 行销 ， 以 强化 选民 支持 度 的 可 行 性 。 


第 二 章 文献 探讨 
本 章 从 政府 的 公共 关 你 、 政 府 公共 关 俐 的 对 象 、 政 治 人 物 网 路 的 自我 


呈现 、 政 治 人 物 的 网 路 行销 进行 文献 探讨 。 


2.1 BA HY AH BA 

政府 公共 关 休 在 公 孚 议题 告知 、 及 各 相关 问题 行动 上 ， 扮 演 了 重要 的 
角色 。 政 府 公 关 人 员 导 求人 民 的 认可 加 以 解决 了 问题， 万 助 解释 何 为 人 民 对 
BUR A BRB EERO EO RRA RY ES HR > BAB 
解 及 影响 公 囚 意见 。 而 政府 公共 关 像 的 意义 可 从 以 下 四 方面 加 以 探讨 〈 部 
自 隆 ，2001，2002) : 

、 民 主 理论 的 观点 

政治 学 者 Austin Ranney: 民主 政治 是 政府 的 型 驴 之 一 ， 建立 在 人 民 
EH. BIG HEE + RRA (Public consultation) 与 多 数 统治 原则 之 上 。 
所 谓 大 界 诸 商 ， 是 指 政府 的 施政 需 有 民意 基础 ， 否 则 不 论 是 不 论 是 那 种 政 
治 型 态 ， 都 乱 法 实际 呈 表 现 出 来 ， 对 人 民 而 言 即 钥 意 闵 。 即 人 民有 “「 知 的 
HEFL, ， 藉 由 「 知 | 来 睦 解 政府 施政 过 程 与 成 果 ， 氯 以 评估 施政 绩效 ， 亦 
有 权力 让 政府 知道 需求 与 意见 ; 因 此 > 政府 必須 称 其 施政 作為 譲 人 民 睦 
解 ， 且 亦 应 发 觉 及 提供 人 民 陈 述 意见 之 管道 ， 以 修改 政策 ; 因此 ， 政 府 与 
人 民 的 关 人 条， 应 是 不 断 处 於 互动 的 法 通关 人 条， 方 能 成 为 真正 的 民主 政府 。 


二 、 系 统 理论 和 与 组 织 管理 理论 的 观点 


以 开放 系统 理论 而 言 ， 任 何 组 织 欲 生存 与 发 展 ， 必 须 与 其 所 处 环境 保 
持 良 好 互动 关 像 > 就 组 织 与 管理 学 者 实证 研究 也 发 现 ， 规 模 念 大 且 复 杂 的 
组 织 ， 其 整合 与 发 展 端 赖 有 效 的 上 解 ， 事 取 他 人 好 感 与 支持 之 重要 途径 ， 
因此 ， 在 公共 关 像 活动 中 ， 满 通 扮演 极为 重要 的 角色 ， 亦 即 ， 公 共 关 你 最 
主要 的 功能 与 角色 就 是 在 於 流通 ， 政 府 公开 即 是 政府 组 织 与 环境 问 的 沟通 
框 经 ， 亦 是 政府 与 民 因 的 双向 满 通 管道 
三 、 政 府 沟通 理论 的 观点 

Karl W. Deutsch 的 政府 溝 通 > 提 到 政府 追求 施政 目標 的 過程 中 
应 随时 关心 外 在 政 经 、 社 会 环境 回 镇 的 讯息 ， 瞳 解 施 政 表 现 及 民办 反应 ， 
进而 调整 施政 方针 ; 而 政府 公共 关 休 的 功能 ， 就 是 施政 表现 适度 公 诸 大 
Ma? TERR ARR IL? AiG AMAA Se > BOP ROP RE AE FY a 
场 ， 顺 利 运 作 政 治 系统 。 
四 、 客 户 导 向 理念 的 观点 

近年 来 ， 世 界 各 国 为 提高 行政 效率 和 与 效能 ， 纷 纷 推动 ' 政府 再 造 工 
程 」 ， 其 中 重要 的 共同 课题 即 是 【顾客 导向 | 理念， 强调 提升 民办 对 於 政 
府 施 政 满意 度 的 重要 性 。 把 民办 当 成 政府 的 外 部 顾客 ， 施 政 时 能 换 位 思 
考 ， 体 认 外 部 顾客 的 真正 需求 ， 上 解 顾客 心中 期 待 政府 提 供 的 服务 ， 音 透 


过 以 顾客 角度 之 认 知 及 评估 ， 持 续 改 善政 府 服务 品质 ， 让 民办 满意 。 


ae bpp > BURAK AS RABE RR RACH MARELA 
下 ， 以 各 征 江 通途 径 ， 有 计 首 的 将 政府 的 施政 理念 、 目 标 、 政 策 与 措施 上告 


知 社会 大 浴 ， 连 到 公开 透明 、 全 民 参 与 的 全 民政 府 。 


2.2 政府 公共 关 像 的 对 象 
欲 有 效 展开 政府 公共 关 像 ， 首 先 必 须 界定 、 瞳 解 和 分 析 政 府 所 要 满 通 

的 标的 对 象 ， 以 制定 妥 庆 之 公关 计 音 ， 实 现 公共 关 像 目标 。 一 般 而 言 ， 政 

府 机 关 的 公共 关 休 之 对 和 象 ， 主 要 包括 以 下 几 类 【〈 韩 慈 颍 ，2001) : 

一 、 内 部 员工 : 内 部 的 良好 关 你 是 任何 组 织 成 功 的 基本 人 条件 ， 公 共 关 像 推 
展 必须 同时 注重 内 部 员工 和 谐 关 你 的 维 炽 。 倘 若 组 织 员工 彼此 和 有 睦 相 
处 ， 有 强烈 认同 与 支持 ， 亦 即 企业 文化 。 才 能 一 致 对 外 建立 良好 的 关 
Me > FER PA BUR OY RAF BLE AE o 

二 、 民 意 代 表 : 在 民主 政治 下 ， 政 府 所 制定 的 政策 及 措施 ， 必 须 得 到 民意 
代表 的 支持 ， 才 能 完成 法 定 程序 ， 付 诸 实 施 。 政 府 必须 致力 於 建立 与 
立法 机 关 、 民 意 代表 之 问 的 良好 互动 关 你 。 方 能 猴 得 民意 代表 在 政 
策 、 法 案 上 善意 的 支持 ， 在 复杂 的 政党 政治 运作 之 下 ， 如 何 推动 与 民 
意 代 表 问 的 关 像 ， 成 为 最 迫切 的 课题 ， 也 是 本 篇 论文 的 重点 。 


、 意见 领袖 : 各 个 领域 的 专业 主导 者 ， 包 括 大 学 教授 、 报 社 主笔 、 宗 教 


ju 


AR > REAR ALM RSRAR o BUA AGA FRE 


领袖 潇 通 ， 事 取 其 认同 与 支持 ， 有 助 於 政务 的 推动 。 


Po. a Shee: BURSA RAFI A? AM 政府 的 
AAAI MAREE RR: PAn” KA SH ee 
督 。 近 年 来 ， 新 闻 媒 体 尤 其 是 政论 迎 目 ， CAB RMIRADMBEBA 


2.3 政治 人 物 网 路 的 自我 呈现 
王 泰 俐 长 年 观察 美国 政治 与 传播 媒体 的 变化 : 政治 人 物 网 路 应 用 在 选 
战 ，2004 年 美国 总 统 大 选 是 个 主要 的 分 水 错 年 代 ， 在 此 之 前 ， 候 选 人 架设 
传统 的 官方 网 站 ，2004 年 之 后 政治 性 部 落 格 逐 渐 恰 起， 候选 人 将 自己 的 政 
策 主 张 利 用 部 落 客 ， 传 达 给 支持 者 ， 慢 慢 改 演 了 诗 选 活动 的 内 容 及 型 态 。 
王 泰 俐 表示 ， 官 方 网 站 上 的 内 容 主要 以 自我 推荐 与 希望 支持 者 捐款 为 主 ， 
网 站 设计 希望 吸引 支持 者 专注 自己 的 网 站 ， 不 希望 选民 去 寻找 其 他 网 站 资 
料 ， 网 站 上 的 文章 内 容 画 其 所 能 的 说 服 选 民 的 态度 。 过 去 人 针对 美国 历次 
选 人 的 羌 选 网 站 研究 显示 ， 这 些 官 方 网 站 没有 与 选民 互动 的 机 制 ， 它 只 要 
你 支持 他 、 捐 钱 给 他 。 当 官方 网 站 从 以 单 向 资讯 传 连 为 主 ， 演 变 成 开始 经 
营 社 群 网 站 ， 以 跨 时 空 、 跨 地 域 的 满 通 平台 时 ， 官 方 网 站 不 能 只 是 RY 
资讯 给 哆 民 ， 更 要 号 召 壮 民 自 发 性 地 活动 ， 政 治 人 物 对 网 路 媒 朵 的 敏感 度 
及 警觉 性 也 就 大 幅 提高 。( 王 泰 俐 ，2013) 
官方 网 站 不 再 是 候选 人 对 群众 选民 的 单 向 传播 工具 ， 而 是 成 为 选民 支 


持 者 的 网 站 社 群 。 美 国 2006 年 15 RUA LEWMAUH 11% 530 BA? KR 


Ts AL BE MES ARR eH RAE) RE BAO RR KR Po SFR 
代 的 选民 开始 不 看 电视 、 不 读 报 纸 ， 候 选 人 只 能 从 社 群 网 路 上 接触 他 们 ， 
年 轻 世 代 网 路 社 群 的 影响 力 不 容 小 讽 。 候 选 人 在 社 群 网 站 上 和 选民 搏 感 
情 : 候选 人 公开 演讲 的 传播 力量 可 能 不 如 在 社 群 岗 站 上 传播 的 效力 ， 网 路 
6 RELIG AMA REE o RERBHBE AM RAKES! (Barack 
Obama) 在 美国 最 大 的 社 群 网 站 MySpace 上 > HEA ACIS 10 Bee K 
巴 马 在 社 群 纲 站 上 和 选民 捕 感 情 透 过 MySpace 的 社 群 效应 ，10 8104 MH 
等 於 在 社 群 网 路 上 有 10 BIR? AR 10 菌 个 具体 的 支持 者 公开 表示 他 们 
支持 欧 巴 马 。( 数位 时 代 ，2007) 
欧 巴 马 於 2008 年 的 总 统 诗 选 活动 中 ， 利 用 社 群 媒体 的 传播 效果 成 功 

动员 年 轻 选 民 ， 被 视 为 社 群 媒体 在 选 战 中 扮演 重要 角色 的 最 佳 代表 
(Crawford, 2009 ; Swigger, 2012) ， 也 让 玩 战 中 的 社 群 媒体 应 用 成 为 各 国 
政治 传播 研究 的 焦点 (Gibson, 2009; Hoff, 2010; Karlsen, 2011; Shirky, 
2011; Heim, 2013; Ross, Fountaine, & Comric, 2015) 。 欧 巴 马 的 竞选 幕僚 
David Plouffe 於 受 访 中 表示 : “我 们 成 功 的 创造 了 自己 的 电视 网 路 ， 甚 至 
更 好 (We had essentially created our own television network, only better ) | 
( Hendricks & Denton, 2010) 。 欧 巴 马 委 请 Face Book 的 共同 创办 人 Chris 
Hughes， 来 经 营 官方 网 站 一 我 的 欧 巴 马 (my ObamaBidem.com, MyBo ) 中 


的 社 群 功能 ， 其 竞选 围 队 首 先 於 平台 中 提供 充足 的 政策 资讯 ， 疮 利用 


YouTube 进行 比 上 影音 直播 ， 包 括 新 闻 发 布 都 改 用 线 上 影音 方式 ， 在 诗 选 
期 间 就 推出 了 超过 1100 则 影片 (Vargas, 2008) ・ 

RE 28 ek EA Hy S18 Æ (John Edwards) 利 用 社交 网 站 Twitter ， 
Twitter 2AM SRB TAA GMM MRA CAH o HRA 
在 网 站 上 可 以 看 到 爱德华 的 讯息 及 照片 ， 候 选 人 很 精准 的 将 自己 的 政策 主 
张 ， 即 时 讯息 ， 传 静 给 爱好 科技 的 民主 党 支持 者 。《 纽 约 时 报 )》 (The 
New York Times ) 评论 爱 德 革 与 知名 部 落 客 史 伯 史 考 伯 (Robert Scoble ) 
的 问答 是 开始 网 路 社交 服务 的 政治 宣言 。《〈 数 位 时 代 ，2007 ) 

政治 人 物 在 网 路 上 都 需要 和 选民 搏 感 情 ， 政 大 新 闻 学 系 教授 王 泰 俐 表 

政治 人 物 除 了 MySpace 与 Twitter > YouTube 频道 ， 部 落 格 也 是 官方 
Ihh E RAW o 多元 的 社 群 溝 通 平台 鉛 成 借 向 溝 通 選民 和 修 選 人 利用 
自己 的 频道 发 表 或 转 传 对 选举 的 意见 。【《〈 数 位 时 代 ，2007 ) 

网 路 给 了 选民 发 声 的 机 会 : 2014 年 台北 市 长 柯 文 哲 的 就 选 口号 
Bois > Aas 改变 台北 ， 从 文化 有 开始 | ， 将 新 愉 媒 体 社 群 网 站 发 
挥 的 淋漓 画 致 ， 新 愉 媒 体 社 群 网 站 在 国内 外 选举 上 都 已 经 证 明 具 有 l AR 
车 有 执政 权 的 能 力 |  。 例 如 ， 「2008 由 你 有 选择， (You Choose 08) 频 
道 ， 专 门 开放 给 参 选 人 人。 网 友 可 自由 订阅 不 同 参 选 人 的 频道 ， 观 看 更 新 的 
活动 影 月 。 共 和 党 参 选 人 米 特区 曼 尼 《Mitt Romney) 在線 統 大 選 中 公開 


表 驴 认为 障 胎 与 同性 婚姻 应 该 被 立法 禁止 。 但 他 的 反对 者 找 出 他 之 前 角逐 
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Wii WAR AGHA PALER ER CEA o BIL eo MM RH 
群 网 站 可 以 快速 的 宣传 行销 ， 和 选民 支持 者 产生 互动 ， 同 时 也 留 下 历史 纪 
Se BP AS 凡 走 过 ， 必 留 下 痕 踊 。 也 因为 网 路 社 群 的 散播 ， 排 行 榜 上 广 为 
流传 的 反而 是 具 事 议 性 ， 和 负面 形象 的 文宣 更 受 获 迎 。 举 例 来 说 ， 项 拉 蕊 
YouTube 也 有 自己 的 频道 ， 搜 寻 以 希拉 花 柯 林 顿 为 名 的 月 段 ， 前 三 名 分 别 
是 : 欧 巴 马 阵 营 认 为 希拉 艾 当 选 会 如 同 小 说 《一 九 八 四 》 般 言论 管制 、 取 
KA SSBC RwKA TAT BW LRA AL BAB 
国歌 大 走 音 。 另 外 ， 广 为 流传 的 莫 过 於 2002 年 ， 部 落 客 马绍尔 (Joshua 
Marshall) 在 他 的 部 落 格 TakingPointsMemo 
(www.takingpointsmemo.com ) 上 ， 揭 露美 国共 和 党 参议 员 洛 特 (Trent 
Lott) Hye KARL RA RARER SHR Te RA (aH 
学 人 》 (The Economist) 杂 读 认为 ，“ 社 群 网 路 媒介 对 於 候选 人 的 最 大 优 
点 在 於 ， 用 最 小 成 本 接触 最 大 的 人 口 ; 缺点 就 是 ， 你 的 散 手 和 任何 其 他 人 
也 都 可 以 这 广 做 。 」 (Chris，2018 ; 数位 时 代 ，2007 ) 

脸 书 自 媒体 的 策略 ， 以 Cellan-Jones (2008・ 韓 引 自 張 其 強 ， 
2011) ， 认 为 脸 书 自 媒体 的 四 项 功能 ， 简 述 如 下 : 
一 、 组 织 : 官方 网 站 和 与 脸 书 的 相辅相成 ， 将 资讯 完整 陈列 於 官方 网站 ， 透 


过 脸 书 发 布 讯息 ， 同 时 将 使 用 者 半 流 回 官方 网 站 ， 所 有 政策 发 体 、 


HHA > FRESH? PUMA: BREM REA MRAM E 
要 角色 ， 透 过 脸 书 将 群众 凝聚 、 组 织 。 

二 、 说 服 : REAR BEAR: MERE A RESP SE > HSK 
的 贴 文 交 流 是 与 粉丝 积极 互动 的 表现 ， 定 时 定量 的 贴 文 更 能 培养 粉 缘 
忠诚 度 。 例 如 定期 发 布 图 上 月、 影音 为 主 ， 少 量 文 自 为 辅 的 形象 宣传 ， 
利用 社 群 原生 的 广告 形式 ， 更 有 利 於 贴 文 的 人 际 扩 散 。 

= >` #EAB : Ross, Fountaine 与 Comrie (2015) 认为 ， 经 营 社 群 的 重点 在 从 
凝聚 既 有 支持 势力 ， 更 要 与 原本 游 礁 的 选民 建立 关 像 。 对 追求 选票 最 
大 化 的 民意 代表 来 说 ， 利 用 社 群 作为 自 媒 体 ， 更 有 利 於 立场 不 明 、 未 
表 態 釣 浴 在 選民 ・ 較 隊 着 由 肥 書 提供 的 粉 絡 園 ER 数据 ( Engagement 
rate > 2H) --- 包 含 单 篇 贴 文 互 动 率 〈《Post ER) 以 及 社 群 整体 互动 
率 (Page ER ) ; 经 由 数据 修正 策略 ， 确 保 行销 成 效 ， 也 能 获得 就 党 
BF AES AK © 

wy ` a$% (Engagement rate) CMERAERSARMYRLH ER 
指标 ， 根 据 专 业 第 三 方 社 群 监测 工具 Socialbakers， 互动 率 的 计算 方式 
为 : (Guglielmelli, 2014 ) 

专 页 每 日 的 互动 率 =( 当 日 按 议 数 + 留言 + 分 享 数字 )/ 该 日 的 粉丝 数量 


*100% ° 
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根据 Social bakers 统计 ，50-100 万 人 次 的 粉丝 专 页 平均 互动 率 为 
0.38% 。 

五 、 新 闻 螺 旋 : 社 群 媒体 提供 政治 人 物 一 个 不 可 或 缺 的 宣传 场 域 ， 不 仅 能 
直接 接触 选民 ， 同 时 也 是 对 社会 中 其 他 议题 设 定 者 进行 公共 关 休 经 营 


的 工具 (Lin, 2016) 。 


2.4 政治 人 物 的 网 路 行销 

美国 线 上 内 容 发 行 协会 (Online Publisher Association, OPA) 244 24 
示 ， 美 国 2000 到 2002 年 釣 選 系 中 , 有 68% 参 与 投票 公民 会 上 网 浏览 候选 
人 网 站 ，429% 未 投票 公民 曾 上 网 浏览 (人 槛 青 ，2003 ) > 可 知 十 多年 前 > 綱 
站 已 是 选民 认识 候选 人 的 管道 。 在 台湾 ， 脸 书 为 社 群 媒体 之 首 ， 现 在 更 成 
了 选举 候选 人 首 重 的 社 群 选 战 利 器 。 根 据 资 讯 工 业 策 进 会 2014 年 調査 
近期 使 用 [社交 网 站 | HR RAIS 95% 专 指使 用 脸 书 ， 塔 稀 社 群 媒 体 之 首 
(TechNews, 2014) 。 

根据 Goffman 剧场 理论 ， 社 会 是 一 个 舞台 ， 每 个 人 在 社会 中 扮演 著 
各 种 角色 ， 而 能 自我 实现 。 学 者 Dominick 则 将 自我 表现 定义 为 个 人 企图 
控制 别人 对 其 印象 或 观感 的 过 程 。 社 群 纲 路 时 代 ， 我 们 看 到 政治 人 物 对 於 
自己 的 政策 主张 及 自我 形象 定位 ， 透 过 社 群 网 站 的 包装 ， 和 希望 赢 取 选 民 的 


支持 ・ (AA > 2003) 而 这 然 年 由 於 社 群 网 路 的 发 过 ， 政 治 人 物 的 宣传 方 
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式 ， 逐 渐 圭 向 运用 社 群 网 路 行销 ， 事 取 选 民 的 支持 ， 甚 至 培养 成 粉丝 后援 
会 o 

学 者 Mark Bonchek 认为 ， 社 群 网 站 三 大 特征 促进 政治 资讯 流通 e 
幅 、 窒 播 和 媒 朵 整合。 转帐 你 指 资讯 随时 可 得 ， 不 受 时 空 限 制 ; EBA 
候选 人 网 站 将 特定 的 讯息 精准 的 传 瑰 给 特定 支持 者 ; 而 媒体 整合 利用 网 路 
将 资讯 清楚 呈现 留 下 纪录 ,方便 追 跑 。( 杨 青 ，2003) 

研究 者 发 现 政 治 人 物 使 用 脸 书 的 目的 与 行为 有 所 矛盾 : 说 让 团队 知道 
使 用 社 群 媒 体 的 目的 像 拉 近 与 网 民 接 鳃 机 会 ， 但 实际 上 人 少 藉 社 群 媒体 中 
回覆 网 民 的 评论 或 问题 〈 陈 刻 英 ， 张 少 棵 ，2014) > MT HEE A BAT 
实质 潇 通 的 意愿 ， 其 粉丝 专 页 仅 为 政治 宣传 的 单 向 道 。 多 数 候选 人 仍 是 传 
统 总 选 形式 的 思维 ， 一 举 一 动 是 以 获得 新 闻 曝 光 为 目的 ， 社 群 媒体 中 的 贴 
文 以 新聞 性 | 进行 考量 ， 实 际 族 选 广 告 仍 仰赖 传 统 电 视 平台 托 播 、 寄 送 
公关 稿 於 新 闻 媒 体 等 等 ， 而 於 网 路 选 战 中 未 有 网 路 管道 先行 的 思维 ， 因 此 
在 玩 伟 效果 上 实则 付 诸 期 待 於 传统 媒体 ， 仙 将 自 媒体 作为 辅助 管道 (Lin, 
2016) 。 

台湾 仍 有 很 多 政治 人 物 没有 硒 认 到 社 群 网 站 的 力量 ， 仍 然 有 许多 政治 
KAD ERAS A HERRERA RES CRRA RARE 
网 页 ， 但 少 有 互动 。 有 些 政治 人 物 在 选举 期 间 会 架设 官方 网 站 ， 选 浴 和 后 就 


不 再 经 营 。( 杨 青 ，2003) 
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国内 外 研究 都 发 现 ， 民 意 代表 或 候选 人 经 营 部 落 格 、 社 群 网 站 ， 首 要 
功能 为 政策 宣传 ( 谢 扣 谋 ，2011 ; hee 2012; 吴 承 轧 ，2013 ) ， 宣 传 
内 容 包括 政策 与 议题 ， 意 识 形 驴 ， 相 关 活 动 与 选 情 资讯 ， 作 为 经 营 公 共 关 
(igh o FRAG? ERG ARR REAR RZAAKA MA MH 
Seth RA UBS > FA 3% RE R DS > ep A EVE FRG HN 


注意 (4H > 2003) 
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第 三 章 ”研究 方法 
本 章 先 说 明 研究 流程 ， 将 研究 方法 分 为 内 容 分 析 法 、 社 群 网 路 数据 分 
析 : TAKA LABIA ° 
3.1 研究 流程 
本 研究 引 在 实际 了 解 民 意 代 表 的 脸 书 贴 文 的 议题 来 探讨 议员 如 何 利 用 


这 个 工具 经 营 自己 的 社 群 同伴 。 故 本 研究 从 论文 形成 开始 逐步 进行 ， 参 酌 


YV 


E PI Sh SCARE ATOR IE BAL > PKA PI BA E AERE M AR D E ARE 
RERA MS MRL OF AE ELTRA RE HAIR 
依 文献 、 分 析 结 果 进 行 讨论 ， 音 提出 研究 结论 与 建议 。 兹 将 本 研究 之 研究 


流程 整理 如 图 2 < 
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研究 动机 


研究 目的 


政府 的 公共 
Ate 


政治 人 物 网 路 
HARER 


政府 公共 关 
係 的 習 象 


数据 分 析 


2 研究 流程 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


3.2 内 容 分 析 法 

为 了 分 析 民 意 代 表 社 群 网 站 之 市 政 议题 ， 本 研究 操 用 内 容 分 析 法 以 探 
讨 民 意 代 表 关 心 的 议题 。 

内 容 分 析 法 (Content Analysis) 亦 称 为 资讯 分 析 (Information 
Analysis ) 或 文献 分 析 (Documentary Analysis ) ， 其 起 源 於 18 世纪 的 瑞 
典 ， 当 时 为 了 平息 各 个 不 同 教派 之 问 的 事 论 ， 因 此 并 始 使 用 内 容 分 析 方 法 
进行 定量 的 研究 。 随 著 研 究 方法 及 统计 软体 的 进步 ， 内 容 分 析 法 已 被 广泛 
运用 在 传播 学 和 其 他 社会 学 科 领 域 ， 成 为 重要 的 研究 方法 。 

内 容 分 析 法 属於 非 介入 性 的 研究 ， 目 的 在 於 针 对 一 个 给 定期 间 内 且 经 
过 整理 的 大 量 媒 朵 产物 中 的 外 显 内 容 进 行 分 析 〈《Babbie, 1995) ， 其 主要 特 
性 为 ”客观 性 | 、 系统 性 」 与 【定量 性 ; ， 研 究 人 员 人 针对 所 收集 之 传播 
文本 内 容 ， 以 客观 且 系 统 化 的 方法 作 定量 的 描述 (Berelson, 1952) ° AB 
Z$ (2000) 的 研究 则 指出 内 容 分 析 法 可 从 四 个 面向 阐述 (1) 方 法 : 是 一 种 
注重 客观 、 系 统 与 量化 的 研究 方法 ; (2) 范 转 : 分 析 传 播 内 容 讯息 以 及 整体 
的 传播 过 程 ; (3) 价 值 : 针对 传播 内 容 作 敏 述 性 解说 ， 在 推论 内 容 对 整 硒 过 
程 的 影响 ; (4) 分 析 单 位 : 分 析 传播 内 容 中 的 各 种 语言 特性 。 

内 容 分 析 法 的 实施 步 叉 如 下 : 


一 、 选 择 研究 主题 : co TE TI HY EAE + RA ESR CA 。 


s 


二 、 订 定 分 析 单位 和 类 别 pa BRAM AM T Fo 
TS, 或 1 季 等 来 做 量化 的 计数 ; 类 别 指 的 是 需 定义 分 析 文本 时 以 
「 内 涵 是 什么 (what- 定 量 ) | 的 方式 ， 或 是 以 上 如何 说 (how- 定 
性 ) j 的 方式 来 进行 编码 和 计数 。 


`、 决定 研究 对 象 。 


ju 


编码 之 信 效 度 检定 。 


5 


Ñ 


收集 及 分 析 资 料 。 


六 、 进 行 研究 推论 。 


本 研究 则 依照 上 述 内 容 分 析 方 法 之 实施 步骤 进行 壮 料 收集 和 与 文本 分 


っ 


析 ， 以 进行 研究 目的 之 探讨 。 


3.3 社 群 网 路 数据 分 析 

社会 大 孚 接触 政治 的 管道 不 外 乎 透 过 投票 或 多 元 的 媒体 来 接收 政治 资 
讯 。 由 於 网 际 网 路 的 迅速 发 展 与 使 用 人 数 束 增 ， 社 群 网 站 已 经 成 为 我 们 猿 
取 与 发 表 社 会 议题 评论 的 重要 管道 〈 吴 欣 样 ，2017 ) 。 因 此 本 研究 将 收集 
Facebook (下 称 FB) 平台 上 之 社会 议题 社 群 使 用 者 的 使 用 行为 资讯 ， 包 
括 整 体贴 文 数 量 、 情 绪 符 号 表 过 数量 、 留 言 讨论 数量 与 分 享 数 量 ， 和 进行 后 
绩 的 统计 分 析 以 暴 解 其 社 群 效果 及 群 詹 反应 。 以 下 为 取得 之 数据 凌 料 简 


es 
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ju 


ju 


RELE: 选举 线 下 需要 造势 动员 ， 线 上 贴 文 是 FB 社 群 主动 动员 的 最 


基础 方式 。 贴 文才 可 能 产生 按 议 、 分 享 、 评 论 等 后 绩 互动 行为， 是 议 
题 扩散 的 第 一 步 。 观 测 贴 文 是 否 积 极 ， 依 时 间 序 列 派 跌 ， 观 测 议题 是 


否 有 效 倡议 ， 也 可 以 评估 哪些 社 群 主动 跟 进 动员 。 


`、 情绪 符号 数量 : 按 议 、 按 既 等 情绪 符号 的 表 过 ， 是 使 用 者 最 容易 回应 


的 行动 ， 且 不 易 被 自己 脸 书 上 的 社交 圈 图 疯 ， 为 贴 文 内 容 背 书 的 意 涵 


弱 ， 成 为 使 用 者 对 贴 文 感 兴 趣 时 最 初 队 的 行为 表现 。 


、 评 论 数量 : 留言 讨论 需要 组 织 文字 、 翰 入 文字 ， 花 费 使 用 者 相当 的 时 


间 ， 依 照 FB 对 留言 的 显示 排序 方法 ， 使 用 者 的 社交 图 会 最 先 看 到 自 
己 脸 书 好 友 的 留言 ， 曝 光 风 险 较 表达 情绪 符号 大 ， 使 用 者 留言 的 意 
顾 ， 将 作为 进 阶 行为 表现 判断 

分 享 数量 : 使 用 者 将 贴 文 分 享 到 自己 的 脸 书 上 ， 和 与 社交 圈 分 享 ， 具 人 备 
强烈 为 该 篇 贴 文 背书 (或 反对 ) 的 意 涵 ， 容 易 引 起 自己 脸 书 上 社交 图 


围观 或 参与 讨论 ， 属 於 最 强烈 的 社 群 表现 。 


i-Buzz 网 路 口碑 研究 中 心 对 Facebook ` Twitter ` Instagram 三 大 社 群 


互动 率 的 基本 概念 及 计算 方法 有 最 新 的 关 述 如 下 : (i-Buzz 网 路 口碑 研究 


中 心 ，2017 ) 


`、 社 群 影响 力 数据 分 析 指标 
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HRE UME AAT Ay RI ARRAK ENTRAR > BRS Ah 
REAR AT RR ARLA FB BREA SHOREHAM: S 
策略 以 客观 的 数字 为 贴 文 评分 ， 作 为 评估 社 群 影响 力 规模 的 方式 。 

评分 的 目的 在 具体 测量 贴 文 的 影响 力 规 模 ， 故 公式 设计 参考 FB 演算 
法 ， 以 评估 贴 文 的 扩散 能 力 为 主 。 从 Q search RA BASH SB BRAM 
粉 纱 页 每 日 8 信 的 贴 文 互动 数 来 看 ， 依 葡 能 多 作为 和 饰 导 出 符合 对 数 曲 线 
(又 称 八 二 法 则 ) ， 找 出 存在 於 社 群 网 路 中 真正 最 具 影 响 力 的 贴 文 ， 疮 且 

能 找 出 以 分 享 动 能 为 主 的 社 群 贴 文 。 分 享 数 高 的 贴 文 具有 将 贴 文 内 容 扩散 
到 个 人 社交 圈 的 可 能 ， 在 社 群 上 面 最 具有 扩散 价值 ， 扩 散 度 高 自 不 待 言 ， 
分 享 数 加 权 为 1。 讨 论 数 难 然 是 较 进 阶 的 社 群 使 用 表达 ， 但 在 扩散 能 力 的 
括 助 上 ， 和 与 情绪 符号 数 的 效果 相近 ， 故 以 加 权 0.1 设计 。 所 以 ， 发 展 出 公 
式 如 下 


社 群 影 字 力 分 数 = 情绪 符号 数 X 0.1+ 讨 论 数 X 0.1+ 分 享 数 X 1 


二 、 社 群 关 注 度数 据 分 析 指 标 

社 群 关注 度 指标 ， 是 一 个 相对 应 的 指标 ， 关 注 度 分 数 愈 高 显示 议题 被 
重视 的 程度 ， 其 指标 设计 的 基本 精神 是 ， 平 均 探讨 特定 议题 的 社 群 贴 文中 
能 多 得 到 多 少 按 议 ( 包含 情绪 反应 互动 数 ) 。 由 於 在 Facebook 的 社 群 行为 
中 ， 能 钓 产生 最 小 成 本 的 表态 互动 ， 即 是 按 GAS AS > > vb KS 


怒 ) ヽ 留 言 (Comment) 与 分 享 (Share) ， 且 从 智慧 型 手机 的 操作 中 更 是 
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ERY- RRS AFERA BREA o Bi HHA 
REHBER” TARA MERER RMERRED  BRARAREEH 
论文 探讨 议题 关注 度 的 论文 ， 但 由 脸 书 经 营 的 经 验 法 则 ， 某 一 议题 社 群 关 
注 度 指标 超过 200 分 即 为 社 群 热门 关注 议题 ， 则 是 从 2014 年 台湾 新 闻 社 
群 观 察 系 积 至 今 的 一 个 参考 数值 ， 针 对 不 同 产 业 、 不 同 区 域 ， 都 会 有 所 修 
正 。 而 在 公共 事务 领域 所 得 到 的 参考 数值 则 为 200 分 。 社 群 关 注 度 公式 


为 : 按 议 与 心情 数 / 贴 文 数 。 
、 社 群 扩散 度数 据 分 析 指标 


ju 


社 群 扩散 度 指标 ， 也 是 一 个 透 过 Facebook 社 群 行为 的 三 个 反应 维度 
中 ， 人 针对 分 享 扩散 能 力 制定 的 对 应 指标 。 由 於 根据 Q search 4+ # GS 48 He 
公开 粉 纱 员 每 日 8 信 的 贴 文 互动 数 来 检视 ， 按 议 数 ( 包含 情绪 反应 互动 
数 ) 的 总 数 呈 现 稳定 状态 ， 因 此 可 藉以 拿 来 作为 凸显 【分 享 扩散 」 能 力 的 
数值 指标 。 其 指标 的 精神 就 是 在 【平均 100 个 人 按 访 的 情况 下 ， 有 多 少 人 
会 选择 分 享 | 。 脸 书 发 展 至 今 ， 蕉 然 没 有 专业 的 论文 探讨 扩散 度 的 论文 ， 
但 由 脸 书 的 经 验 法 则 ， 社 群 扩散 度 公式 为 : 分 享 数 按 议 数 (包含 情 绪 反 
应 互动 数 ) X100%。 由 於 近 二 年 脸 书 的 广告 政策 、 演 算法 政策 调整 ， 且 脸 
书 的 广告 政策 精神 是 希望 业主 透 过 探 购 购 磋 更 多 曝光 ， 因 此 刻意 压缩 贴 文 


内 容 分 享 给 朋友 扩散 的 传播 效率 (36Kr, 2016, 2017) 。 
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至 於 脸 书 经 验 法 则 和 从 2014 F Sa AER RARE RS 
数值 ， 针 对 不 同 产业 、 不 同 区 域 ， 都 会 有 所 修正 。 在 公共 事务 领域 是 参考 
目前 的 分 类 。 大 於 9% 定 义 为 高 度 扩 散 议题 ，4-8% 定 义 为 中 度 扩 散 议 题 ， 


3% 以 下 定义 为 低 扩 散 度 的 议题 。 


3.4 研究 文本 与 工具 

本 研究 收集 2017 年 12 月 25 日 至 2018 年 12 月 24 日 之 台北 市 议员 脸 
书 的 贴 文 ， 做 为 研究 文本 ， 状 进行 后 绩 的 内 容 分 析 以 及 社 群 纲 路 数据 分 
析 ， 以 探讨 民意 代表 关注 之 台北 市 民生 议题 。 在 资料 收集 时 间 内 ， 透 过 Q- 
Search 候 总 技术 ， 且 该 工具 同时 介 接 脸 书 的 应 用 程式 撰写 介面 ( API: 
Application Programming Interface) ， 收 集 台 湾 将 近 40 BMAMRE MH 
页 贴 文 到 资料 库 中 ， 状 记录 每 则 贴 文 的 各 项 指标 ， 包 括 所 有 代表 情绪 的 表 
情 符号 CRS AS ER RR) > AS (Comment) 与 分 享 
(Share) ， 同 时 也 可 追 跑 其 在 脸 书 各 大 粉丝 页 的 “公开 足 踊 上 」 (在 哪些 粉 
A AGB) 。 

因此 本 研究 运用 Q-search trend 1A > PH” 台北 市 第 十 二 届 议 
A |， 在 2017 年 12 月 25 日 至 2018 年 12 月 24 日 期 间 所 有 不 重复 的 文 
章 ， 状 进一步 追踪 在 本 研究 时 间 及 研究 范围 中 ， 粉 纱 页 文章 的 所 有 互动 情 


况 。 
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AFH FH Tp E 3B SEF DH BT ER DK HRA AR EE 
行 议题 分 类 ， 分 类 依据 为 台北 市 政府 策略 地 图 ; 另 本 研究 期 间 介 於 台 北市 议 
A 競 選 期 間 ・ 面 競 選 活 動議 題 為 民 選 的 議員 重要 開 注 議題 > 同時 赤 考 重 到 
研究 信 效 度 ， 因 此 本 研究 特别 将 政治 议题 抽 离 出 来 单独 进行 探讨 与 分 析 。 
研究 者 将 所 有 现任 吉 北 市 议员 在 脸 书 的 上 贴 文 加 以 分 类 ， 基 於 本 研究 的 
研究 目的 为 探讨 民生 议题 ， 因 此 排除 抽奖 、 问 安 、 和 节庆 祝贺 及 中 央 议 题 的 
貼 文 資料 ・ 
研究 者 后 绩 将 所 有 贴 文 进行 分 类 和 与 编码 ， 议 题 的 分 类 原则 以 市 民 日 党 
生活 接触 使 用 的 名 词 为 依据 ， 作 为 内 容 分 析 编 码 表 之 人 条目 。 编 码 则 以 每 则 


贴 文 为 一 个 编码 单位 。 本 研究 所 营 整 之 内 容 分 析 编 码 表 表 1 所 示 : 


表 1 台北 市 议员 关注 议题 编码 表 


24 


序号 


编码 内 容 说 明 


参与 式 预算 、I-voting、 政策 公有 并 说 明 会 


2 DE atm BERR AERAR > RABE. RERE 

3 E% 只 要 有 巨 蛋 ， 就 优先 

4 幼 保 公私 立 幼儿 国 、 生 育 补助 、 疫 苗 施 打 、 托 婴 

3 交通 AR RRS > BRB FRM. BiH 
423% ` 2B + You Bike 

6 Hoke A | RRRKRRWA > MHA 

7 防 炎 BE > KE KRETE OWA 

8 社会 福利 | 弱势 家 庭 补助 、 社 工 、 身 障 、 租 屋 补 助 

9 高齢 政策 |6$ 歳 老人 ヽ 長 草 相 開高 齢 ・ 喘 息 照 護 石 頭 湯 計 割 、 

HE PEER REHM CHRESAD 

10 | 教育 ANALRA Le. Ce. HEA. NAR ` 
实验 教育 

11 | 都 更 包含 都 更 、 都 计 、 都 发 、 老 屋 健 检 、 空 屋 税 、 危 老人 条 
例 、 老 屋 健 检 、 在 地 的 都 市 更 新 

12 | 招标 监督 日 关 招 标 、 和 发 包 中 心 、 人 双子 星 标 案 

13 | 预算 监督 ”| 台北 市 有 关 钱 的 运用 ， 换 地 案 、 公 和 车 事 业 、 公 家 机 关 、 

市 府 财政 | pao es 

14 | 本 生 SRE. RK EP RG. SRR 

15 | 環境 保護 RARR BREA. ARR BARR BAL 

16 “| 体育 包含 世 大 运 、 各 类 运动 议题 

17 | Bat 增加 台北 市 知名 度 、 在 地 观光 、 新 南 向 、 夜 市 

18 | PRAT | 警察、 消防 、 教 师 与 公务 人 员 
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19 在 地 議 


選民 服務 ヽ 市 民 要 求 ヽ 建 携 運 出 口 ヽ 奉 化 類 回 領 金 
消費 事 議 、 療 運動 疫 施 、 蓋 公園 


20 | 公共 安全 


LH MAFRAAREAM HAR KES? 
斯 管线 等 


21 | 台北 台北 农 产 运 销 公司 ， 北 农 绝经 理 ， 高 级 实习 生 相 关内 
公司 容 、 菜 价 低 伤 农民 
22 | HEE HH | FT AR RR RARE MHA ERM Kh 
MEA tbe > FFB. BRUS 
23 | 其 他 PRIA AES S eR FA HA. HRS 


KEFE > FH » 、 动 保 、 治 安 、 性 专区 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


由 於 现任 之 60 位 议员 中 ， 有 12 位 议员 站 和 无 使 用 FB 或 脸 书 贴 文 数量 一 


年 不足 10 篇 ， 


因此 本 研究 未 将 其 纳入 进行 分 析 ， 名 单 如 表 2 所 示 。 


表 2 本 研究 未 纳入 之 议员 名 单 


选区 E 议员 编号 | 原因 
大 安 文山 区 中 国 国民 党 Bw 无 经 营 粉 缘 转 
大 安 文 山区 中 国 国 民 党 BOS 2016 年 后 无 经 营 粉丝 转 
大 安 文山 区 民主 进步 党 C05 無 経堂 粉 絡 園 
南港 内 湖区 民主 进步 党 ae BE OH 
南港 内 湖区 中 国 国民 党 BOS Se 28S By A 
Ahi AE PAA RS B13 ARH Aem 
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士 林 北 投 区 中 国 国民 党 | | PaaS eA 
AK ILE 台 联 O07 St 48 SY & 
松山 信 闵 区 reese OU | 一 年 脸 蔬 贴 文 量 小 於 10 篇 
南港 内 湖区 民主 进步 党 aa 一 年 脸 书 贴 文 量 小 於 10 篇 
平地 原 住 民族 选区 | 中 国 国民 党 BIA 个 人 页面 ， 人 无 经 营 粉 缘 转 
山地 原 住民 族 選 医 | 中 国 国 民 党 B25 WARD: BSH ae 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


综 上 所 述 ， 本 研究 所 收集 到 之 48 位 台北 市 议员 之 FB 贴 文 文本 共 5057 
篇 ， 表 3~ 表 5 分 别 列 出 台海 主要 政党 与 其 他 党 派 之 议员 贴 文 数量 ， 和 后 续 研 
究 者 将 依 此 资料 进行 内 容 分 析 和 与 社 群 网 路 数据 分 析 。 


表 3 台北 市 国民 党 议员 脸 书 贴 文 数量 


序号 选区 议员 编码 | 脸 书 贴 文 数量 
1 南港 内 湖区 B07 515 
2 pE ŽE B17 161 
3 大 安 文山 区 B01 153 
4 松山 信义 区 B10 138 
5 松山 信义 区 B12 132 
6 大 安 文山 区 B02 110 
7 松山 信义 区 B11 106 
8 pE ŽE B18 101 
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9 南港 内 湖区 B06 93 
10 中 山大 同 区 B16 64 
11 大 安 文 山区 B03 52 
12 pE ŽE B19 44 
13 中 山大 同 区 B15 42 
14 ÞES #E B20 41 
15 士 林 北 投 区 B22 35 
16 士 林 北 投 区 B23 24 
17 中 山大 同 区 B14 18 
18 松山 信义 区 B09 15 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
表 4 台北 市 民 进 党 议员 脸 书 贴 文 数 量 
序号 选区 议员 编码 | 脸 书 贴 文 数量 
1 南港 内 湖区 G06 254 
2 大 安 文山 区 G01 216 
3 士 林 北 投 区 G25 151 
4 中 山大 同 区 G17 149 
5 大 安 文 山区 G02 141 
6 大 安 文 山区 G03 139 
7 大 安 文 山区 G04 132 
8 松山 信义 区 G12 106 
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9 中 山大 同 区 G14 105 
10 Pik % #E G20 101 
11 士 林 北 投 区 G22 68 
12 中 山大 同 区 G15 64 
13 南港 内 湖区 G09 50 
14 士 林 北 投 区 G23 49 
15 pE #E G19 48 
16 士 林 北 投 区 G24 35 
17 pE #E G18 29 
18 中 山大 同 区 G16 24 
19 士 林 北 投 区 G21 24 
20 松山 信康 区 G10 14 
21 松山 信义 区 G13 11 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
表 5 台北 市 国 、 民 两 党 以 外 议员 脸 书 贴 文 数量 
序号 选区 议员 编码 脸 书 发 文 数量 
O03 
港内 湖区 
1 南港 内 湖区 igs 
oes eae 002 
2 大 安 文山 区 143 
9 006 
3 ik 3 102 
4 004 
N = 秀司 
5 | 士 林 北 投 区 ou 


97 


29 


ite 001 

6 大 安 文山 区 93 
oie 005 

7 中 山大 同 区 59 
009 

8 士 林 北 投 区 50 

9 | 士 林 北 投 区 | °° 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


32322: 台北 市 议员 编码 ， 依 照 六 个 选区 依 序 编码 ，B : 国民 党 ，G : 民 进 常 ， 
O : 其 他 政党 议员 


30 


第 四 章 研究 结果 及 议题 探讨 
藉 由 观察 及 分 析 议员 脸 书 关心 的 议题 ， 本 研究 希望 达成 的 目标 : 提供 
施政 者 做 为 施政 的 重点 ， 民 意 代 表 为 当 取 选民 的 支持 ， 利 用 脸 书 反映 出 选 
民 关 注 的 议题 、 需 求 及 陈 情 。 透 过 观察 及 分 析 议 员 脸 书 的 议题 ， 进 而 了 解 
市 民 的 需求 。 透 过 观察 及 分 析 议 员 脸 书 的 议题 ， 提 供 施 政 者 ， 了 解 议会 质 


询 的 重点 。 


4.1 研究 结果 与 分 析 

一 、 本 研究 依 各 个 议题 分 类 的 关注 度 和 扩散 度 %， 皮 纳 成 四 个 象限 : 高 天 
注 度 高 扩散 议题 、 高 关注 度 低 扩散 议题 、 低 关注 度 高 扩散 议题 ， 及 低 
关注 低 扩散 议题 。 

二 、 将 贴 文 量 、 情 绪 符号 数 、 讨 论 数 、 分 享 数 等 使 用 行为 ， 依 影响 力 分 数 
公式 计算 每 个 议题 於 各 社 群 通路 上 的 影响 力 规模 ， 状 进行 排序 。 本 研 
究 的 研究 结果 如 下 

(一 ) 高 关注 度 高 扩散 的 议题 ILR BREE. BR 

(=) 高 关注 度 低 扩散 的 议题 BRE RR AE DR ABS He 
福利 、 疯 光 、 都 更 、 幼 保 、 公 民 参 与 。 

(三 ) 低 关 注 度 低 扩散 的 议题 : 在 地 议题 、 预 算 监 督 市 府 财政 、 生 生 、 交 


通 、 高 龄 政策 、 体 育 、 公 共 安 全 、 共 融 六 具 、 广 闵 市 府 员工 、 其 他 。 
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高 关注 度 低 扩散 


X= 社 群 扩散 度 % 
= 社 群 关注 度 


AERE REIR 低 关 注 度 高 扩散 


0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 


ABA) 
Engagement Score 


9 2018 年 议员 贴 文 议题 并 注 度 与 扩散 度 分 体 图 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


4.2 议题 分 析 探 讨 

从 社 群 大 环境 来 看 ， 台 北市 议员 在 政治 上 具备 代表 民意 的 高 度 ， 同 时 
亦 为 政治 线 媒体 的 新 闻 来 源 之 一 ， 以 及 议会 质询 影响 公共 政策 讨论 方向 。 
故 本 研究 以 台北 市 议员 关心 的 市 政和 话题 作为 分 析 标 的 。 目 前 市 议员 讨论 
公共 议题 的 影响 力 表现 ， 仍 较 立 法 委员 影响 力 小 。 由 上 图 可 知 ，2018 年 党 
北市 议员 有 提高 议题 高 度 进而 被 民办 关注 的 实力 ， 但 在 民生 议题 方面 '， 较 
SEF) 9% 以 上 的 高 度 扩散 度 能 力 ; 在 政治 议题 方面 ， 则 可 透 过 社 群 网 路 


9 泻 染 以 达到 高 关注 度 高 扩散 性 ， 如 上 图 中 的 北 农 事件 、 巨 蛋 伍 招标 监 
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督 。 


TIRA 
sei 


社会 福利 
优育 
価 生 
幼 保 


预算 监督 
市 府 财政 
在 地 议题 


fafa 


表 6 


Engagement 


Score 
3652 


1948 
1990 
311 

1388 
595 

2162 
1381 
4591 
3110 
2302 
795 

594 

1478 
2899 


3748 
10862 
1827 
1306 
20069 
384 
145078 
20380 


AAR S MLAS eR 


影响 力 分 数 


1830 


1646 
639 
104 
416 
505 
812 
543 
1551 
746 
1081 
170 
263 
861 
981 


2082 
3883 
777 
713 
3133 
133 
88288 
11822 


资料 来 源 : 本 研究 整理 
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影响 力 分 数 


944 


221 
623 


128 
38663 
6551 


性 群 关注 度 


216.73 
259.49 
162.95 
214,33 
205.02 
109.95 
219.52 
200.11 
172.69 
229.35 
278.42 
221.82 
160.07 
178.14 
214.85 


196.46 
99.42 


525.11 
146.06 
353.20 
121.48 
483,54 
194.48 


社 群 扩散 度 atl 


3.84% 
1.73% 
3.03% 
1.56% 
4.18% 
2.34% 
3.86% 
4.61% 
3.82% 
3.10% 
6.18% 
2.45% 
3.22% 
3.91% 
2.63% 


3.27% 
1.82% 


7.41% 
3.03% 
43.75% 
3.26% 
2.34% 
6.52% 


113 
61 
88 
12 
46 
40 
66 
45 
183 
99 
48 
28 
27 
56 
103 


133 
899 


19 
66 
103 
23 
2,225 
574 


(seta 
mith 


2.23% 
1.21% 
1.74% 
0.24% 
0.91% 
0.79% 
1.30% 
0.89% 
3.62% 
1.96% 
0.95% 
0.55% 
0.53% 
1.11% 
2.04% 


2.63% 
17.77% 
0.38% 
1.30% 
2.04% 
0.45% 
43.99% 
11.35% 


表 7 议员 脸 书 关注 议题 贴 文 量 


序号 议题 议题 恕 篇 数 
1 競 選 活動 2225 
可 在 地 议题 899 
3 其 他 574 
4 交通 183 
5 预算 监督 市 府 财 政 133 
6 都 更 113 
7 幼 保 103 
8 Jk BE 103 
9 教育 99 
10 高齢 政策 88 
11 mk 66 
12 广义 市 府 员工 66 
13 防 炎 61 
14 衛生 56 
15 BR 48 
16 DE 46 
17 环境 保 访 45 
18 共 融 遊具 40 
19 社会 福利 28 
20 B 27 
21 公共 安全 23 
22 招标 监督 19 
23 公民 参与 12 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


一 、 高 关注 度 高 扩散 的 议题 

从 图 3「 议题 分 做， 图 可 以 观察 到 ， 北 农 、 招 标 监 督 与 大 巨 蛋 是 属 
於 高 度 关 注 高 扩散 的 议题 《进入 第 一 象限 的 议题 )， 意 即 相 对 热门 的 议 
题 。 
(一 ) 北 农 议题 : 

北 农 议题 在 国民 党 及 民 进 党 议员 社 群 支持 者 中 ， 都 是 高 度 讨 论 的 议 
题 。 其 中 粉丝 页 文章 中 主要 有 提 及 与 台北 农 产 运 销 公司 、 台 北 农 产 总 经 理 
相关 之 内 容 。 该 事件 从 2018 年 3 月 份 开 始 延 绩 至 2018 年 11 Ate eH 
持续 9 个 月 。 当 中 被 议员 高 度 关 注 事件 有 高 薪 实 习 生 对 社会 低 薪 的 本 击 ， 
公司 治理 与 管理 、 农 产 公 司 总 经 理 职 位 背后 的 政治 操作 与 各 种 险 谋 、 训 北 
农 产 公 司 休市 各 议 、 上 台北 农 产 前 后任 总 经 理 的 比较 ， 业 务 推广 费 的 使 用 是 
否 服 务 特 定 政党 、 癌 北 农 产 运 销 市 场 的 改建 等 。 其 中 最 具有 影响 力 的 主题 
是 高 薪 实习 生 延 伸 出 的 公司 治理 与 管理 的 问题 。 总 共有 MAAN OS 
IL RAD ASH BH 103 篇 ， 其 中 民 进 党 议员 编码 G20 与 国民 党 议 
A 编码 B01 都 发 休 超 过 10 篇 文章 ， 点 北 农 产 公 司 议题 ; Engagement Score 
20069， 社 群 关注 度 353 分 ， 社 群 扩散 度 43.7%， 意 即 每 一 百人 中 有 43.7 
人 关注 此 议题 ， 扩 散 度 非常 大 。 


同时 也 可 以 从 图 3 可 看 出 ， 台 北 农 产 事 件 都 加 到 高 关注 度 与 高 扩散 度 
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指标 ， 且 该 事件 延 绩 时间 长 达 9 个 月 ， 本 研究 推测 可 能 的 原因 是 该 议题 为 

政治 议题 ， 且 具有 政治 效益 ， 同 一 时 段 亦 刚 好 为 政党 内 部 初 选 时 间 及 总 选 
時 間 > 更 加 強 議員 開 注 該 議題 的 意 願 奥 動機 
(二 ) 招标 监督 议题 : 

CID] 双子 星 招标 案 议题 为 非 预 期 性 进入 高 关注 度 高 扩散 之 议题 ， 亦 为 
2018 年 台北 市 最 蚁 目的 招标 案件 。 

台北 双子 星 大 楼 位 於 台 北市 中 正 区 的 台北 车 站 特定 专用 区 内 的 摩天 大 
楼 内 建 计 雷 ， 属 於 郝龙斌 市 长 任 内 核定 之 捷 运 联合 开发 案 ， 在 历经 流标 5 
次 后， 於 2012 年 10 月 由 ' 太极 双星 公司 | AR MAME RRB RE 
mR? 2013 年 爆发 次 案 ， 计 致 国民 赏 籍 民 意 代 表 和 与 相关 官员 涉嫌 贪 
污 判 刑 。 本 案 直至 柯 文 哲 任 市 长 时 於 2018 年 3 月 重 刻 开发 案 公 告 招 标 
车 顺利 於 2019 年 3 月 开标 ， 可 望 在 2025 年 完成 兴建 。 

双子 星 议 题 在 两 党 议员 贴 文 踊 然 只 有 18 篇 ， 但 是 所 产生 的 高 关注 度 过 
到 525 分 ， 高 扩散 度 亦 达到 7.41%。 贴 文 主要 在 於 : 台北 双子 星 肛 发 案 密 
Atop BRERA A SRA ARREARS 南海 控股 的 中 资 色彩 、 
团 奥 债 比 和 偏 高 ， 都 成 为 关注 焦点 。 外 界 期 待 柯 市 府 能 角 严 审 和 节选， 避免 重 
IG Ay RAB RAY FL BK e 

PT B H Eb E C1D1 联合 开发 案 终 於 在 2018 年 1 月 27 日 进 


行 价格 评比 ， 港 商 南 海 控股 以 最 高 分 猴 选 为 最 优 申 请 人 ， 依 照 招 标 规 定 ， 
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将 由 第 一 顺 位 的 港 商 南海 控股 与 台北 市 政府 进行 议 约 ， 若 议 约 不 成 ， 才 会 
由 第 二 顺 位 的 蓝天 集团 授 补 议 约 ， 人 显然 这 个 近 10 年 来 台北 市 最 大 的 标 
案 ， 还 在 社 群 网 站 持续 关注 中 。 

(=) 巨 蛋 议题 : 

巨 蛋 议题 从 民国 100 开始 愉 鞭 即 话题 不 断 。 未 来 哪 一 位 主 政 者 最 能 解决 
AERP? MARA 2018 年 台北 市 长 选举 中 的 热门 议题 之 一 ， 研 究 者 
厌 由 观察 那些 于 相 表态 说 自己 最 能 解决 的 候选 人 以 及 稍微 了 解 此 计划 与 问 
题 者 ， 可 以 得 知 其 过 於 将 问题 简单 化 。 研 究 资 料 星 示 ， 某 候 导 人 表示 「 只 
有 我 才 有 闪 法 解决 JERR APR: KAA) 解约 后 由 市 政府 接管 
即 可 。 另 一 候选 人 的 方案 则 为 “立即 复工 」 让 大 巨 蛋 绩 建 盖 完 。 现 任 市 长 


则 以 都 审 ， 用 审议 方式 解决 」 说 明 。 


上 述 候选 人 政见 表达 和 态度 强硬 ， 但 可 能 过 於 ! 单纯 」， 尚未 考量 此 案 拖 


至 今 产生 复杂 的 法 律 与 经 费 问 题 。 三 位 候选 人 中 ,立即 解约 ， 市 府 接 


(Fs 


管 RERA BR Be RREM EA LER TMS > KER 
解约 引发 问题 的 作法 。 大 巨 蛋 为 市 政府 发 包 的 BOT (Build-Operate- 
Transfer; 典 建 -营运 - 移 转 ) 案 ， 市 政府 与 带 雄 之 问 的 角色 ， 基 本 上 市 政府 是 
业主 、 地 主 ， 同 时 也 是 监管 单位 REKEN” ARAS ， 特許 


权 到 期 后 再 把 大 巨 蛋 移交 给 市 府 。 
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Janey > MEPRASRABBEH BLA |, EGFERDE 


i 


任 上 解 铃 人 」 尚 属 未 知 ; HHROM TO ABROCKAERPZE 
要 议题 ， 且 对 柯 市 府 而 言 是 负面 情绪 居多 ， 确 实 是 需 人 全速 处 理 的 议 
题 。 日 前 柯 市 长 亦 提 及 ， 巨 蛋 终 究 还 是 会 解决 ， 但 须 同时 兼顾 合法 与 


安全 性 ， 因 此 了 反正 要 都 审 ， 用 审议 方式 解决 )， 是 否 代表 柯 市 府 也 


想 偿 速 处 理 。 像 这 样 立 场 两 极 化 的 议题 ， 怎 床 处 理 都 优 法 尺 善 画 美 。 
最 安全 、 不 失 分 也 不 加 分 之 道 ， 其 实 是 拖 过 选举 后 再 决定 ; 柯 市 长 是 
SA! 高 超 的 政治 艺术 | 能 拿 捍 分寸 ， 找 到 外 界 最 大 满意 度 的 解决 方 


案 ， 从 2018 年 九 合 一 大 导 结 果 看 来 ， 巨 蛋 的 问题 有 影 字 柯 市 长 的 连 
任 ， 但 不 是 最 主要 的 影响 因素 。 

巨 蛋 缺乏 新 进度 ， 准 以 产 出 新 论述 ， 大 娠 的 关注 度 相 比 2014 年 疲乏 
许多 。 但 进入 2018 选举 年 ， 议 员 社 群 积极 贴 文 ， 让 大 巨 蛋 维持 高 关注 度 


扩散 度 高 的 状态 ， 随 时 可 能 因为 政治 事件 ， 达 到 热门 议题 的 导论 规模 。 


二 、 高 关注 度 低 扩散 的 议题 


包括 诗 有 选 活动 、 环 保 、 公 宅 、 防 炎 、 教 育 、 社 会 福利 、 观 光 、 都 更 、 幼 


(一 ) 竞选 活动 : 
台湾 2018 年 度 搜 二 排行 榜 显示 ， 关 键 字 快速 宽 升 之 前 10 名 图 绕 在 世 


RE > LS KERERE AAE 3 大 议题 。 和 九 合 一 大 有 选 有 关 的 关键 
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Fo EEE AR O HR BAM BHM ' 快速 富 升 政治 人 物 ] 
中 首 名 ， 第 2 至 第 S$ 名 依 序 为 柯 文 哲 、 陈 其 道 、 丁 守 中 、 高 嘉 瑜 ， 姚 文智 
{2 HEE 7% o (Google 台 > 2018) 

快速 富 升 人 物 | 榜 单 中 ， 前 3 名 被 政治 人 物 占据 ， 九 合 一 选 浴 中 其 
他 话题 ， 包 括 癌 北市 长 候 导 人 吴尊 洋 提倡 的 ' 蜂蜜 榨 样 ]、' 一 日 市 长 幕 
僚 > Sap +! 选举 综艺 化 ， 小 编 爆 红 ARER 11 RLAR ARR 
苦 议 的 九 合 一 县 市 乓 玩 举 绑 公 投案 以 及 「 教育 部 拔 管事 件 | ; 重大 交通 事 
数 EMIS) MARERA AA | 花莲 强 震 去 以 大 楼 倒 
4° RAER] BASH THRE 12 天 班 的 新 劳 基 法 j， 膏 动 全 
球 经 济 县 动 的 “中 美食 易 战 ; 及 “南北 韩 逾 11 年 后 首 度 破冰 都 意外 的 
进入 2018 年 九 合 一 选 浴 社 群 网 站 热门 讨论 的 议题 。(Google 台湾 ，2018 ) 

选举 活动 的 议题 ， 议 员 在 社 群 网 站 的 贴 文 忽 共有 2225 Bo HERR 
位 议员 平均 贴 文 46 篇 。 共 产 出 Engagement Score 145078， 关 注 度 分 数 为 
483.5 ， 扩散 度 则 为 2.34%。2018 年 九 合 一 县 市 长 选举 终 於 在 2018 年 
11 月 25 日 凌晨 3 点 2 分 正式 落幕 ， 当 时 许多 民办 对 於 这 场 选 举 仍 是 
意 狂 未 画 。 选 举 的 焦点 到 底 在 於 韩 流传 说 般 的 崛起 、 柯 市 长 最 兄长 的 
开标 过程 ， 或 是 全 台 最 大 党 ， 讨 屡 民 进 党 」 ?不 管 如 何 ， 沸 腾 热 烈 
的 一 晚 ， 有 人 喜 有 人 斐 ， 有 人 落 汽 但 结果 总 是 不 如 人 意 ， 有 人 翻转 了 


整 硒 选 情 。 身 为 民主 政治 出 产 的 人 人民， 我 们 学 会 接纳 结果 ， 尘 竟 民 主 
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RA PFNARA A RBABERRH ALE PHAR 
(=) 环境 保 访 议题 : 

环境 保护 议题 之 一 为 议员 社 群 关注 度 讨 论 限 塑 政策 RRA RHR 
程序 有 瑕 疝 ， 且 供不应求 ， 席 造 过 程 或 多 或 少 造成 新 的 环境 问题 。 以 及 双 
北 垃圾 袋 无 法 共用 引起 民怨 ， 应 参考 新 北市 政府 推广 共享 塑胶 袋 政策 ， E 
BNE FA ° 

其 他 环保 议题 则 包括 : HE BRA RASRARA SHAR: HR 
PRIA AR RAC A oy > WHA REE > ET IR RAL HY SOP. AE 
75 KR EE BAS AR ek EB WR KIRE oo FP BL BE SILAS EA 


LYE TH RL > MA AES Bie MIRE] A e 


议题 上 ， 包 括 包租 代 管 、 青 银 共 届 ， 大 多 数 议员 关心 的 还 是 在 

公 宅 的 兴建 进度 与 政府 要 如 何 出 租 及 如 何 管 理 等 细节 。 愉 建 社会 公 宅 立意 
良 善 ， 但 是 民居 的 感受 也 不 能 忽视 ， 就 算是 社会 住宅 也 需 请 政府 做 好 敦 亲 

be AS ! 台北 市 健康 公 宅 并 放 申 请 ;整体 中 狂 率 约 5.5%， 史 上 最 欢 抽 到 的 公 
。 愉 隆 二 期 公 宅 中 比率 约 5%， 比 年 初 招租 的 健康 公 宅 还 抢手 ， 创 下 党 
Jb HAE PR RAK KARA ARH ORS RRA ARE 
议员 贴 文 16 篇 ， 社 群 影响 力 贡 献 663 分, 民進党 議員 貼 文 21 篇 > 社 群 


影响 力 贡 献 416 分 ， 其 他 政党 议员 贴 文 9 篇 ， 社 群 影响 力 贡 献 309 分 。 
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(四 ) 防 迷 议题 : 

防 炎 议题 则 包含 : 台北 市 淹 水 「 海绵 城市 | 破 功 ? 大 湖山 甘地 下 
室 淹 水 ， 北 台 暴 雨 引 论战 ! 与 网 酸 【下 在 南部 海 3 天 |」。 北 北 基因 
HEME GH > MABRY HS REMARK AIBA BE 
Blew ' MRA |， BIL W SA ARBEIT BIRR AT HER 


EA ARUZDA” RAESRHM bAa RARA 


局 


風 
或 其 他 天 炎 发 政治 财 ! 雨 党 议员 贴 文 共 61 篇 ， 民 进 党 议员 社 群 影 
#7] ARK 1646 分 ， 较 国民 党 议员 社 群 影响 力 页 献 221 分 。 
(五 ) 教育 议题 : 

教育 议题 是 议员 必定 关心 的 重点 ， 且 容易 动员 支持 者 积极 宣传 。 议 题 

: 有 关 协 助 国 中 小 学 教室 全 面 装 设 冷气 刻不容缓 、 人 双语 教育 政 
策 学 校 、5 项 到 高 中 时 业 的 全 义务 教育 、 幼 儿 到 高 中 的 免费 餐 食 与 
点 心 、 中 央 政 府 开 出 的 支票 地 方 政府 该 如 何 因 应 ? 107 年 宣布 的 政 
ROBZRA 111 年 才 有 办 法 执行 ?配套 措施 完全 不 足 ， 台 北市 教育 
局 怎 度 办 ? 托 婴 机 构 与 我 们 低迷 的 出 生 率 还是 有 差距 ， 该 如 何 解 
决 ? 台 湾 的 教育 问题 出 在 哪 ? 什么 是 教育 的 意义 ? 人 格 的 培养 是 教 


育 核心 之 一 ， 目 前 校园 犯罪 排行 Bm He 


2 


\、 妨 三 风化 、 组 织 犯 
FORA.. Fl 教育 到 底 发 生 什 么 事 ? 学 生 品 德 出 问题 ， 老 师 的 尊 


大 也 形 失 殉 画 ， 这 样 的 恶性 循环 台湾 会 变 怎 广 榜 ?上述 相关 议题 在 


议员 脸 书 的 贴 文 量 共 99 篇 ， 国 民 党 议员 社 群 影响 力 页 献 1492 分 ， 民 进 党 
议员 社 群 影响 力 贡 献 746 分 ， 其 他 政党 社 群 影响 力 贡 献 872 分 。 
(六 ) 社会 福利 议题 : 
社会 福利 有 关 议 题 包含 : T 有 世 号 读 陷 阱 多 ， 视 障 朋 友 连 行 的 基 
本 安全 都 没有 ， 柯 市 府 还 敢 奢 谈 友善 城市 ?2 !」 台北 市 社会 局 辅 具 
中 心 提供 借用 的 您 梯 机 全 市 仅 10 台 而 已 ， 熙 至 有 民众 等 了 将 近 四 
1A TAME RBM! 爱心 卡 每 月 480 点 约 9 成 身 障 民 办 没 用 
完 。 议 员 脸 书 的 贴 文 量 共 28 篇 ， 国 民 党 议员 社 群 影响 力 页 献 588 分 ， 民 
进 党 议员 社 群 影 字 力 贡献 170 分 ， 其 他 政党 社 群 影响 力 页 献 27 分 。 
(t) 观光 议题 : 
观光 议题 前 5 名 ， 则 分 别 讨论 : 
1. 亲子 彩绘 车 靡 AT APH ES 
2. HOS KBE: 为 了 自身 的 闭 短 需要 。 
3. 担 受 台北 观光 指数 四 年 新 低 。 
4. 国际 城市 串联 ， 白 色 野 餐 : 市 民 具 人 备 国 际 都 市 的 光荣 感 。 
5. MBAR R” ARBRAR: 友善 观光 客 是 首都 市 民 认 同 的 事 。 
观光 议题 共有 66 篇 脸 书 贴 文 ， 国 民 党 在 秽 光 议题 社 群 影响 力 贡献 
1164 分 ， 民 进 党 社 群 影响 力 页 献 812 分 ， 其 他 政党 社 群 影响 力 页 献 186 


分 ・ 
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(A) 幼 保 议 题 : 
幼 保 议题 包括 : 2017 年 台湾 通报 虐 童 案 高 达 6 世 件 ， 隐 藏 在 


这些 数字 背后 的 ， 是 更 多 未 被 通报 的 虐 童 惨案 ; ABH BEF 


人 


见 虐 童 新 闻 内 心 绢 是 心痛 不 已 ， 遗憾 这 些小 小 生命 遭受 如 此 惨 乱 人 


We 


道 的 虐待 。 台 北市 社区 的 公共 家 园 保 母 流动 率 很 高 ， 受 照顾 的 幼儿 
不 易 建 立 安全 依附 关 像 ;「 准 公 共 化 托 育 服务 政策 | 20184 8 月 
上 路 后， 台北 市 的 收费 标准 太 磊 且 缺 乏 诱 因 ， 有 意 原 加 入 准 公 共 化 
托 育 服务 保 母 也 少 。 公 私 幼儿 国 比 重 失 衡 ， 辩 儿 育 女 大 不 易 1 市 长 
未 出 席 社会 福利 编组 相关 会 议 ， 市 长 不 金 关 注 社 福 议题 。 关 注 健全 社工 师 
权益 。 河 演 公园 乱 障 在 设施 设置 。 关 注 军 病 儿 童 权益 、 孤 儿 权 益 、 儿 童 虐 
竺 事件 及 健全 儿 少 法 。 关 注 身心 障 三 者 权益 ， 包 括 身 障 辅 具 、 身 障 运 支 场 
所 申请 、 身 障 者 职 训 需求 。 关 注 街 友 权 益 。 讨 论 第 四 类 低 收 入 户 者 和 无 补助 
问题 。 公 用 福利 设施 房 舍 过 於 老 善 不 安全 。 

幼 保 议题 共有 103 篇 脸 书 贴 文 ， 国 民 党 社 群 影响 力 页 献 1543 分 ， 民 
进 党 社 群 影响 力 页 献 981 分 ， 其 他 政党 社 群 影响 力 页 献 375 分 < 
( 九 ) 都 更 议题 : 

在 都 更 议题 脸 书 贴 文 量 共 113 篇 ， 民 进 党 籍 议员 在 此 议题 比 国民 党 籍 
议员 还 要 关注 ， 民 进 党 在 都 更 议题 社 群 影响 力 页 献 1830 分 ， 国 民 党 社 群 


影响 力 贡 献 944 分 ， 其 他 政党 社 群 影 响 力 页 献 878 分 。 都 更 议题 大 多 数 议 
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员 脸 书 贴 文 都 集中 在 市 场 改 建 、 危 险 老 屋 改 建 或 老 屋 健 检 、 都 市 计划 规 
划 、 海 砂 屋 改建 、 东 区 门户 、 社 子 岛 都 更 、 戎 州 国 宅 改建 、 公 办 都 更 ， 以 


及 全 国 第 一 个 公办 都 更 斯 文 里 。 士 林 北 投 区 议员 则 较为 关注 当地 居民 因为 


(t) 公民 参与 议题 
' 开放 政府 ， 全 民 参 与 | 是 柯 市 长 上 任 以 来 就 一 直 坚 持 的 原 
则 ， 包 括 改 善 参与 式 预 算 审 议 流 程 、 增 进 i-Voting 公共 性 质 、 闪 理 
在 地 公民 咖啡 馆 ， 让 更 多 地 方 声音 能 多 有 具体 被 中 央 探 络 、 人 民 对 於 
治 运 作 也 不 再 只 停留 於 想像 。 ， 逐一 检视 参与 式 预算 及 i- 
Voting 个 别 的 审议 过 程 ， 就 能 发 现 不 少 程序 瑕 疯 ， 其 至 可 能 致使 公 
民 参 与 机 制 有 名 乱 实 、 流 於 形式 。 公 民 参 与 议题 共 12 篇 脸 书 贴 文 ， 


国民 党 社 群 影响 力 页 献 207 分 ， 民 进 党 社 群 影响 力 页 献 104 分 。 


三 、 低 关注 度 低 扩散 度 的 议题 

此 类 议题 包含 : 在 地 议题 、 预 算 监督 市 府 财 政 、 和 卫生、 交通 、 高 龄 政 
ROBRO ARRS ORRE ` RATHAL He 

JE BA E AAIR AE RAA OO Be) R BS 0 RRR > GBA a E R 
A) AAS ARRE H 1 A A ATERA BPR AR ih BR 
注 群 体 ， 特 色 是 低 关注 度 ( 关注 群体 太 小 ， 整 体 按 议 的 人 不 多 )， 高 扩散 
度 〈 倡 议 者 社 群 行为 积极 主动 )。 若 倡议 者 持续 在 社 群 上 生产 内 容 ， 容 易 
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因为 突 发 的 新 闻 时 事 ， 让 关注 者 暴 增 ， 成 为 热门 讨论 话题 。 如 环保 议题 在 
平时 属於 小 办 关心 的 议题 ， 章 柏林 半 演 发 生意 外 后， 话题 食 很 快 的 从 哀 
te > ire) ae op eR Het 11 万 人 参与 亚 泥 议题 讨论 ， 环 保 公民 
Ma wWIRAR RASA RHE 3.4 EH GM REHALEAS 
起 。 这 样 的 成 功 益 非 偶然 ，3 月 份 地 球 公 民 基 金 会 就 将 阻 描 亚 泥 探 矿 权 展 
延 的 论述 上 网， 连 署 表格 上 网 ， 呼 谷 连 署 ， 蛮 柏林 半 演 最 后 的 空 拍 图 释 
Eo AAKER S 2) 8 ek Ri Aah > Batwa HAA RE > 
透過 社 群 和 意 見 領袖 BMS AHRAML BETA, 成 为 键盘 正义 者 
的 情绪 出 口 ， 造 就 了 动员 的 快速 与 成 功 。 

关注 度 低 议题 平均 贴 文 按 庶 <200， 议 员 贴 文 引 起 的 社 群 关注 度 低 。 
故此 类 分 析 不 以 社 群 反应 做 分 析 ， 而 是 以 议员 的 贴 文 数量 作 分 析 ， 目 的 是 
在 了 解 议员 认为 什么 议题 是 重要 的 ， 为 何 一 直 宣 传 倡议 。 且 将 议员 贴 文 数 


a FL BF RS Ey Zp Be AB > AAA HE 0.94。 意 即 ， 关注 低 议 


ERROREA” ERRARE . RRO > ep RAK 
有 意愿 以 地 方 政治 小 型 意见 领袖 的 角色 ， 试 图 领导 讨论 的 议题 ， 可 能 符合 
部 分 在 地 选民 的 需求 ， 但 缺少 更 多 更 完整 的 论述 、 良 好 的 宣传 方式 ， 或 议 


员 本 身 的 社 群 影响 力 不 金 大 ， 才 准 以 经 营 出 议题 的 社 群 影响 力 。 
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Js RRS BORA AB LTE : 在 地 议题 ， 预 算 监 督 市 府 财 政 ， 生生， 交通 


at 
k 
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表 8 小 办 关心 的 议题 及 议员 贴 文 量 


议题 议员 贴 文 数量 
在 地 议题 (会 勘 、 建 设 899 
交通 183 

预算 监督 市 府 财政 133 
高齢 政策 88 
广义 市 府 员工 66 
卫生 56 
共 融 遊具 40 
EA 27 
公共 安全 23 
其 他 


资料 来 源 : 本 研究 整理 
(一 ) 在 地 议题 


为 议员 事 取 苏 捷 运 站 出 口 等 地 方 建设 、 马 路 修补 等 选民 服务 ， 贴 文 量 
R  UARS PES HAA B15、 南 港内 湖 议员 BO07， 最 喜欢 宣传 为 选 
民 服 务 的 内 容 。 
(=) 交通 : 


交通 议题 为 民生 问题 之 一 ， 国 民 两 党 议员 脸 书 贴 文 ， 主 要 聚焦 在 共享 
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運 具 、1280 CHR. EHAR ` Mie F ATH OBike 47 Æ 217 R 
A (Sbi Ey 2018 年 7 月 进行 拖 吊 仍 乱 法 根治 )、 捷 运 南北 环 状 线 计 画 
函 报 交通 部 、 捷 运 东 环线 可 行 性 评估 说 明 会 、 智 慧 公 车 站 牌 ， 以 及 内 湖 交 
通 。 
(=) 预算 监督 市 府 财 政 : 

预算 监督 市 府 财政 在 国民 党 及 民 进 党 议员 中 ， 都 是 高 度 关注 的 议题 。 
MAT 国民 雨 党 议员 议题 社 群 影响 力 | 排序 来 看 ， 民 进 党 在 预算 监督 市 
府 财 政 议题 页 献 2082 分 的 社 群 影响 力 ， 国 民 党 页 献 1437 分 的 社 群 影响 
力 ， 其 他 政党 议员 页 献 229 分 的 社 群 影响 力 。 议 题 聚 焦 在 议会 审 预 算 ， 减 
債 52048 > B FRIE > KIA ATTA » 
(四 ) 高 龄 政策 议题 : 

高 龄 政策 在 国民 党 及 民 进 党 议员 中 ， 皆 为 高 度 关注 的 议题 。 和 从 【 表 10 
国民 两 党 议员 议题 社 群 影响 力 | 之 排序 观察 ， 民 进 党 在 高 龄 政策 议题 贡献 
639 分 的 社 群 影响 力 ， 而 国民 党 则 贡献 了 623 分 的 社 群 影响 力 。 民 进 党 籍 
议员 在 高 龄 医疗 长 照 政策 、 疫 苗 施 打 补 助 及 共 餐 政策 发 布 较 多 篇 贴 文 ; 国 

民 党 籍 议员 则 多 数 关 注 数 老 金 与 敬老 卡 的 应 用 及 高 龄 活动 举办 。 其 他 党 夭 


议员 则 专注 於 高 龄 医疗 照 访 政 策 上 。 
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表 9 议员 社 群 高 齿 政 策 及 影响 力 


高 龄 政策 分 类 社 群 影响 力 分 数 | 篇 数 
REE 527.8 12 
ce aa 269.4 11 
石头 汤 共 餐 政策 177.7 14 
老人 虐待 32.7 3 
疫苗 施 打 补 助 176.2 7 
高 龄 医疗 长 照 政策 311 19 
其他 高齢 活動 451.4 22 
总 和 1946.2 88 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


(五 ) 市 府 员 工 权益 议题 : 

议员 为 在 台大 场地 举办 台湾 新 歌声 事件 ， 受 币 处 基层 员 工 发 声 佑 
38.44%， 基 屠 员 警 权益 12.66%， 基 层 消防 员 权 益 8.10%， 约 聘 众 莉 时 人 员 
ha # 7.84%， 市 府 及 机 关 的 聘 俱 员工 劳动 权益 6.02%， 其 他 估 26.94% 。 
(六 ) 本 生 议 题 : 

议员 社 群 关注 度 能 量 66% 集 中 在 食品 安全 ， 如 电 商 平台 教学 商家 伪造 
产销 履历 、 毒 鸡蛋 事件 等 ) 13.55% 開 注 鉛 管 汰 換 ; 20.00% 其 他 ， 包 含 要 求 
管制 减肥 药物 、 代 购 外 国药 物 管制 、 芝 山地 区 生生 下 水 道 施 作 拖 省 ， 民 厌 


有 家 是 不 得 、 毒 品 议题 、 内 湖 污水 处 理 康 毒 水 外 小 。 
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篇 数 多 ， 社 群 影响 力 贡 献 595 分 ， 很 欧 讶 发 现 国 民 党 议员 没有 贴 文 。 但 相 
关 贴 文 ， 都 具有 鼓励 、 绩 的 正面 意 涵 5。 尤 其 大 安 文山 区 G02 议员 在 
共 融 闭 具 上 贴 文 积极 ， 共 融 公 园 开 幕 、 举 办 活动 都 会 分 享 活动 讯息 。 浴 办 
将 宣传 研讨 会 ， 邀 请 市 民 报 民 参 加 ， 议 会 质询 以 士 林 四 号 公园 为 例 ， 认 为 
共 融 闭 具 的 推广 ， 有 看 於 稳健 的 在 地 沟通， 要求 市 府 不 可 只 颂 斤 绩效 ， 应 
趁 政 策 落 实 到 地 方 的 过 程 ， 透 过 完整 事前 、 事 中 、 事 和 后 漕 通 ， 将 共 融 闭 具 
W RÉ AERE RRM © 
(A) ERRA : 

体育 议题 的 高 扩散 度 和 社 群 讨 论 能 量 ， 议 员 社 群 关注 度 能 量 78% 在 讨 
ett AE o SHAKE BR MARS PRATHER. RE 
选手 生涯 协助 的 支持 司 论 ， 在 每 一 次 台湾 选手 出 国 比 赛 被 拿 出 来 讨论 ， 也 
影响 议员 对 体育 议题 的 论述 。 
(h) 公共 安全 议题 : 

此 议题 聚焦 於 : 傍晚 的 大 雷雨 ， 竟 然 将 西门 盯 昆 明 街 、 内 江 街 口 ， 重 


过 250 2A HAF BHR’? BRR! 瓦斯 管线 漏 气 ， 公 园 儿 童 闭 稳 具 不 
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5.1 议员 关注 的 议题 

本 研究 主要 透 过 资料 收集 与 量化 内 容 分 析 以 探讨 台北 市 议员 在 其 脸 
韦 发 做 相关 的 市 政 议题 ， 以 及 社 群 网 站 上 网 民 或 选民 对 其 关注 议题 的 支持 
情况 。 本 研究 收集 48 位 台北 市 议员 经 营 脸 书 之 贴 文 内 容 ， 进 行为 期 一 年 
(2017/12/25~2018/12/24 ) 的 资料 文本 分 析 ， 透 过 其 个 人 社 群 网 站 瞳 解 其 
关注 或 重视 之 选民 服务 议题 。 另 外 由 於 该 届 市 议员 中 ， 有 12 位 艺人 无 经 营 
脸 书 或 脸 书 贴 文 数量 一 年 不 足 10 篇 ， 故 未 纳入 研究 对 象 。 

资料 文本 中 之 48 位 議員 共 包 今 11896 篇 议题 贴 文 ， 本 研究 扣除 乱 关 台 
北市 政 相关 6839 篇 议题 ， 分 析 和 与 党 北 市 政 相关 的 5057 篇 文本 。 在 贴 文 频 
率 方面 ， 每 位 议员 一 年 贴 文 数量 则 从 515 篇 到 11 篇 议题 不 等 。 在 议题 编 
码 面 向 ，5057 篇 贴 文 中 ， 在 地 议题 共有 899 篇 (17.7% )， 显示 地 方 型 民意 
RE RARAS AD RAE ERT tk o AR A HF aN 48 位 议员 脸 书 包含 的 议题 
HS: 参与 式 预算 、I-voting、 政 策 公 并 说 明 会 、 讨 论 居 住 需求 、 公 宅 说 明 
会 、 质 询 预 算 、 都 市 更 新 、 包 租 代 管 、 大 巨 蛋 、 公 私立 幼儿 园 、 生 育 补 
助 、 疫 苗 施 打 、 拖 婴 、 内 湖 交 通 、 机 车 安全 、 高 架 棒 拓宽 、 停 车 位 、 自 行 
# . i232 AË > You Bike ` HABA. HR KOKETE > Be 


风 、 弱 势 家 庭 补助 、 社 工 、 身 障 权益 、65 REARS > 


RE 
Bie 
> 
at 


8 ZAR > GR wets] HR HERA RESP > MIR > Ht 
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fo MRE > HA. ANALRA PERS > SH HEAS> HHH 

BRAG HME + ae + a. SBR SRR CHIR » HZ 
Z PR RESHMA SILPRME > BR. RAP sr. DHL. 
務 ヽ 追加 預 算 > MA ARF BRHE RR HEP KB: BR 
bee» SRE + BIRD. ARR BA RRP BAL > AEGIS 
ERE EG. SIL POZE AML: Ma BR Hy AA 
NAA ` BRIG. PRER> BRB. REAA HBF 
议 、 中 央 议 题 、 前 瞻 、 健 保 、 空 汗 ， 和 与 国定 假日 放假 。 

研究 者 将 资料 文本 以 市 民 日 常 使 用 的 名 词 将 其 分 类 成 23 大 项 : 競 選 活 
动 、 在 地 议题 、 交 通 、 预 算 监 督 市 府 财 政 、 都 更 、 幼 保 、 北 农 、 教 育 、 高 
BKR BEH HEREZ AZ RARR ARAR ` He 
724] RR AERD O BRER ARSA ARTAAL Hee 

EA” BILWA BAEZ ay 5057 篇 贴 文 ， 均 符合 台北 市 政府 推动 的 
策略 地 图 中 的 八大 策略 主题 : 营造 永 绩 环境 、 健 全 都 市 发 展 、 发 展 多 元 文 
化 、 优 化 产业 劳动 、 强 化 社会 支持 、 打 造 优质 教育 、 精 进 健康 安全 、 精 实 
良 善 管理 。 这 些 议题 可 能 是 议员 关注 、 问 政 需 要 ， 或 是 选民 服务 。 

在 贴 文 者 的 统计 方面 ，5057 篇 市 政 议题 中 ， 贴 文 量 最 多 的 前 三 名 议员 
如 下 : 


、 国 民 党 编号 BO7 : 此 议员 脸 书 之 市 政 议题 有 515 篇 。 议 员 在 各 议题 均 
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有 贴 文 在 脸 书 ， 有 专门 的 小 编 经 营 脸 书 ， 长 期 经 营 在 地 议题 。 

二 、 民 进 常 G06 : 此 议员 之 市 政 议题 有 254 篇 。 议 员 在 各 议题 均 有 贴 文 在 
脸 书 ， 属 於 认真 经 营 脸 书 的 议员 ， 关 注 议题 是 全 方位 的 ， 不 论 是 预算 
监督 市 府 财 政 、 教 育 议题 高 并 注 度 ， 都 更 、 公 宅 、 大 巨 蛋 、 高 龄 政 


策 、 支 物 保 访 、 观 光 等 面向 均 有 关注 。 


ju 


` RE GO1 : 此 议员 之 市 政 议题 有 216 篇 。 长 期 关注 幼 保 ， 动 物 保 


访 ， 认 真 问 政 ， 对 问题 有 深入 了 解 研究 的 民意 代表 。 


在 市 政 议题 的 发 言 数量 统计 方面 ， 各 北市 议员 脸 书 贴 文 之 5057 篇 市 


政 议题 中 ， 和 发 言 数 量 的 前 五 名 议题 如 下 : 


一 、 在 地 议题 〈 会 勘 、 建 设 

藉 由 本 研究 之 文本 资料 分 析 可 知 ， 议 员 贴 文 议题 篇 数 最 多 即 为 在 地 服 
务 议题 ， 共 过 671 篇 。 民 意 代 表 的 基础 来 自在 地 的 选民 ， 根 据 2018 年 4 
月 的 报导 指出 ， 点 北市 某 公 务 员 投 书 将 去 年 至 今年 的 《议会 协调 案件 》 纪 
銚 公開 > 禅 面 後列 出 議員 提出 要 「 協 調 」 的 案件 , 綿 共 超 過 25.000 件 ， 平 
均 每 天 超过 100 件 ， 而 这 尚未 包含 私下 进行 的 ' 请 旗 J、|' MR AH 


示 此 议题 的 重要 性 。( 匿名，2018) 


二 、 交 通 议题 : 


大 台北 地 区 为 台湾 大 办 运输 最 发 达 的 地 区 ， 其 路 网 主要 由 公共 汽车 和 
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捷 运 所 构成 。 至 目前 为 止 ， 整 个 大 训 北 地 区 营运 中 的 公 嘻 路 线 共 有 421 

条， 平均 每 日 载 客 161 万 人 次 。 捷 运 系 统 方 面 ， 训 北 捷 运 营运 路 线 总 长 

131.1 公里 ， 平 均 每 日 运 量 已 超过 220 HAR ° RAW XAAHAA 183 
篇 ， 贴 文 引起 的 社 群 关注 度 低 ， 平 均 贴 文 按 议 低 於 200， 或 许 交通 是 每 位 
市 民 每 日 都 会 接触 的 问题 ， 长 久 下 来 ， 不 论 交 通 好 壤 ， 似 乎 不 会 引起 关注 
及 扩散 。 甚 至 儿 篇 政府 引 以 为 傲 的 政绩 ， 有 关上 忠孝 西 路 台北 车 站 前 路 型 改 
善 ， 北 门 、 圆 环 周 婉 道路 改善 ， 贴 文 按 访 数 都 低估 200 RAAB MB BA 
弄 划 设 缘 色 人 形 道 的 贴 文 受到 较 多 的 按 议 数 。 可 见 ， 各 北市 的 交通 问题 是 
政府 需要 面 对 的 挑战 ， 尤 其 是 内 湖 的 交通 困境 ， 市 民 每 天 的 抱怨 ， 但 在 社 


BERELE Shae AE AE Op JE RAA ° 


三 、 预 算 监 督 议题 : 

关於 此 议题 之 贴 文 议 题 蕉 然 有 133 篇 ， 但 贴 文 引起 的 社 群 关注 度 较 
低 。 由 於 民 意 代表 有 上 监督、 协调 的 功能 ， 监 督 主要 以 「 Ge. 预算 害 
查 ]。 由 此 可 知 民 意 代 表 的 责任 之 一 就 是 监督 政府 ， 协 助 民 了 因 检 视 政府 是 
否 确切 地 履行 政见 ， 以 及 各 项 支出 是 否 用 之 妥 切 。 另 一 方面 ， 由於 民 代 的 
导 票 来 自 哆 民 ， 选 区 服务 即 为 其 施政 要 点 ， 此 为 政治 生 驴 的 食物 键 ， 官 员 
即便 未 必 将 民意 放 於 首位 ， 估 受 制 於 民意 代表 害 核 预算 或 议会 质询 之 影 


绪 ， 相 对 而 言 ， 民 意 代表 至 少 可 以 利用 公务 部 门 以 应 付 选 民 之 需 。 
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四 、 都 市 更 新 议题 : 

此 议题 之 贴 文 数量 趴 然 有 113 篇 ， 但 引起 的 社 群 关注 度 低 ， 平 均 贴 文 
按 议 数量 低 於 200。 台 北市 屋 龄 30 年 以 上 房屋 约 60 万 户 ， 进 行 都 更 
僅 3.6 万 户 ， 意 味 要 改变 都 更 政策 ， 这 是 全 国 性 问题 ， 未 来 10 
年 ， 老 普 房 屋 一 定 要 更 新 ， 都 更 势 在 必 行 。 都 市 更 新 过 去 遭 到 汗 名 
化 ， 外 界 提 到 都 更 案 都 会 提 到 受害 者 ， 例 如 : 文 林 范 事件 ， 大 埔 拆 
遥 事 件 。 了 且 处 理 都 更 案 的 政府 官员 易 於 被 贴 标 敏 或 恶意 影射 跟 建 商 
BAB BRA ARRATRAE » ， 近 年 来 之 台南 地 震 和 与 花 
甘地 震 等 事件 ， 引 发 市 民 对 於 老 屋 更 新 的 议题 ， 同 时 也 对 各 北市 的 
城市 样 貌 因 嫩 皮 屋 等 建物 之 影 字 有 所 批判 。 但 另 一 方面 ， 民意 代表 
於 脸 书 发 表 有 关 都 更 的 议题 ， 社 群 关 注 度 与 网 路 社 群 回应 度 皆 

。 此 原因 或 许 是 由 於 网 路 社 群 的 使 用 者 年 龄 属 普 饥 偏 低 ， 对 於 都 


市 更 新 比较 没有 切身 的 感受 ， 研 究 者 於 未 来 将 进一步 研究 探讨 。 


五 、 幼 保 议题 : 

此 类 议题 在 议员 脸 书 贴 文 103 > AE RARER PR 
员 高 度 关心 的 议题 。 少 子 化 是 国安 危机 之 一 ， 为 解决 少子 化 冰 鼓 励 
年 轻 夫 妻 生 儿 育 女 ， 各 北市 政府 教育 局 推广 公私 合营 的 非 党 利 幼儿 
园 。 此 解决 方案 走出 第 三 条 路 ， 同 时 解决 公立 幼 托 机 构 收 托 时 间 太 


短 和 与 私立 幼 托 机 构 费 用 太 贵 的 两 项 长 久 为 人 诉 病 之 问题 。 简 言 之 ， 
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非 营 利 幼儿 园 就 是 由 政府 提供 场所 与 设备 ， 再 委 由 民间 单位 经 党 。 
站 在 政府 立场 ， 一 方面 减轻 人 事 费 用 ， 二 方面 租金 收入 能 补贴 财 
政 。 

由 於 非 营利 幼儿 园 与 政府 合作 ， 在 取得 补助 款 方面 较 有 优势 ， 
硬 体 设备 等 修缮 也 能 依靠 官方 ， 同 时 由 於 其 不 以 营利 为 目的 ， 学 费 
可 落 於 公私 立 幼 托 机 构 之 问 。 与 公立 不 同 的 是 ， 它 必须 自负 盈 看 ， 


承受 市 场 诗 事 压 力 ， 因 此 不 论 是 教学 品质 或 收 托 时 数 ， 都 较 公 立 更 


幼 保 议 题 的 另 一 重要 议题 是 虐 童 事件 。 根 据 统计 ， 台 湾 虐 待 儿 
童 的 案件 数量 过 超过 外 界 想像 ， 已 足以 让 台湾 被 视 为 不 文明 的 国 
家 。 根 据 本 福 部 统计 ， 儿 童 、 青 少年 因 遭 受 虐 待 而 通报 和 后 的 死亡 人 
数 ， 屡 创 历 年 新 高 ，2016 年 平均 每 周 有 2.4 名 儿 少 死亡 ， 是 台湾 
20 茂 以 下 死亡 率 的 近 64 倍 ! 在 已 开发 国家 简直 匪 哟 所 思 。 

RESERYP KARASAR YARA” RAT AEBS fa 
HAGRHR UL? RTEAARUMRRHARMAREAB RYH 
证 而 言 ， 目 前 许多 第 一 线 医 访 人 员 站 未 接受 刑事 司法 教育 ， 不 一 定 

能 马上 辨认 是 否 是 儿童 受 虐 伤势 。 需 仰赖 警 、 社 、 法 、 医 等 多 方面 
共同 协力 ， 才 能 网 住 儿 童 的 安全 。 


访 儿 童 少年 免 於 受 虐 ， 社 会 需要 一 张 绵 密 的 防 访 网 ， 社工 、 


恬 访 、 司 法 警察 人 员 甚 至 每 位 大 人 ， 你 我 都 可 扮演 重要 角色 。 


台北 市 议员 脸 书 贴 文 的 5057 篇 市 政 议 题 之 中 ， 议 题 可 能 是 议 
员 关 注 、 问 政 需要 ， 或 是 选民 服务 ， 对 各 北市 政府 而 言 尼 为 重要 讯 
急 。 执 政 者 可 以 透 过 议员 社 群 网 站 所 关注 的 议题 ， 做 为 施政 上 的 连 
结 ， 了 解 市 民 关 注 的 议题 而 加 强 与 市 民 的 潇 通 说 明 。 尤 其 ， 议 员 关 
注 议 题 的 前 五 名 : 在 地 议题 、 交 通 、 预 算 监 督 市 府 财 政 、 都 市 更 
新 、 幼 保 议 题 。 这 些 议 题 真实 反应 台北 市 民 的 需求 ， 市 民 的 小 事 就 
直政 府 的 大 事 PRA CA eB RP] A) KAR > UR AI 
题 。 市 民 关 心 自 己 所 缴 的 税金 花 在 哪里 ? PRAM S Ib Pp LAH 
三 年 减 帐 520 亿 ， 对 於 财政 纪律 ， 不 债 留 子 穆 是 有 感 的 政绩 。 公 宅 
的 興 建 , 不 管 市 民 濡 冥 抵 抗議 公 宅 鞭 在 他 家 附近 救 公 宅 開放 中 会 系 
RA 535%。 其 中 高 龄 政策 议员 贴 文 议题 88 篇 ， 似 乎 没有 引起 网 路 社 
群 太 多 的 回应 。 台 湾 现 在 65 茂 人 口 已 达到 14.1%， 而 台北 市 的 老 
EAT pl HE 16.68%， 居 六 都 之 冠 。 进 步 城市 的 价值 ， 不 在 
於 茵 了 多 少 光 鲜亮 膝 的 高 楼 大 度 ， 而 是 过 到 社会 困境 时 要 用 什么 仿 
Roe: RRC ER PS) 2022 年 时 也 已 近 65 MR? FAL 


R EI AJA O PEE a ITIR EE BAILASHERHAUBRR 
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KRAZ MHASSREF HERE Me SH EBL— pH 


世界 上 速度 最 快 的 人 口 老化 列车 向 前 疾 融 时 ， 来 自 全 球 以 及 党 湾 的 


人 


GH. DPR ESSER > PRALHSHER’? CRAG 
Be o 


湾 推 行 的 全 民 健 保 J， 目 的 应 该 是 让 国民 更 健康 ， 而 


w 
z| 


非 花 许多 资源 在 治疗 疾病 。2020 年 台北 市 大 於 65 RHBAKHE 
会 超过 20%， 健 保费 持续 上 涨 ， 政 府 资源 扰 法 照顾 全 部 的 老年 民 
办 ， 而 是 得 由 和 老人 照顾 老人 J。 政府 路 然 颁布 了 长 照 2.0 法規 > 
但 徒 法 不 足以 自行 ， 台 北市 政府 体 认 到 社会 老化 的 趋势 ， 必 须 建立 
' 永 续 的 老人 社会 福利 系统 1， 随 著 老年 人 口 钝 来 愈 多 ， 在 有 限 的 
政府 资源 下 ， 做 最 有 效 的 ' 社 福 投资 |。 因 此， 政策 改革 需要 勇 
所 ， 照 顾 老 人 需要 智慧 。 政 府 对 长 者 要 提供 的 是 老人 服务 ， 给 予 有 
尊严 的 政策 ; 对 中 年 人 则 为 提供 资源 ， 让 其 减轻 经 济 压 力 ; 对 年 青 
人 要 给 的 是 机 会 与 希望 。 台 北市 政府 相当 积极 的 提出 许多 高 龄 政 
策 ， 但 议员 在 网 路 社 群 上 贴 文 有 关 老 人 福利 政策 的 议题 分 没有 得 到 
太 多 的 关注 度 。 此 原因 可 能 亦 为 网 路 使 用 者 年 龄 属 偏 低 ， 是 否 此 议 
题 对 他 们 没有 切身 的 需求 感受 ， 相 当 值 得 进一步 研究 。 但 是 ， 在 这 
次 九 合 一 县 市 长 选举 中 ， 很 明显 地 ， 针 对 台北 市 政府 社会 局 实施 重 


阳 礼 金发 放 排 富 人 条 款 ， 社 群 网 站 长 者 强烈 批判 柯 市 长 不 重视 长 者 ， 
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同时 反应 在 OS RUE MR RRR a 10% ~ 15% 左 右 。 年 


长 者 确实 用 选票 ， 投 下 对 柯 市 长 的 反对 答案 。 
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5.2 不 同 政党 社 群 网 站 关注 的 议题 

学 术 界 对 於 政党 制度 包含 的 内 容 一 直 存 在 事 议 。 有 学 者 认 
为 政党 制度 是 国家 对 政党 活动 的 法 律 规定 ;， 亦 有 学者 认为 政党 制度 
是 执政 参政 的 体系 和 党 与 党 之 问 的 天 你 ;部 分 学 者 则 认为 政党 制度 
是 政党 内 部 的 组 织 方式 和 活动 规则 。 综 上 所 述 ， 一 般 政党 制度 是 指 


政党 执政 、 参 政 的 方式 和 党 际 关 休 。 


政党 政治 在 民主 社会 中 呈现 出 民主 自由 、 多 元 开放 、 法 治 人 
权 ， 以 及 关怀 弱势 。 社 会 是 多 元 价值 ， 有 不 同 的 声音 ， 就 一 定 会 有 


事 执 。 台 湾 民 主 化 和 后， 不 同 的 政党 有 不 同 的 理念 要 实现 。 面 对 不 同 
的 议题 ， 就 会 有 妆 执 ， 了 解 事 执 发 生 的 原因 ， 冀 想 办 法 找 出 共识 ， 
ARE BRA Hae 


北市 议员 在 社 群 网 站 所 表 过 之 文章 ， 通 常 是 议员 所 支持 的 议 


jejo 


题 ， 或 政党 需要 推动 的 议题 。 不 同 的 政党 所 关心 的 议题 略 有 不 同 ， 
根据 本 研究 的 统计 ， 除 在 地 议题 外 ， 国 民 两 党 都 有 高 度 共 识 的 议题 
包括 : 公民 参与 、 社 会 福利 、 招 标 监 督 、 市 府 员工 、 高 龄 政策 、 环 
保 、 本 生 、 教 育 、 幼 保 、 交 通 、 观 光 、 油 育 、 预 算 监 督 市 府 财政 。 这 类 议 


题 属於 民主 自由 、 多 元 开放 、 法 治 人 权 、 关 怀 弱 雪 ， 多 元 社会 的 基本 权 。 


00 


表 10 国民 两 党 议员 社 群 影响 力 


议题 民 进 党 议题 影响 力 分 数 议题 国民 党 议题 影响 力 分 数 
競 選 活動 88288 競 選 活動 38663 
在 地 议题 3883 北 农 5193 

北 农 3133 在 地 议题 4567 

員 算 監督 市 府 財 政 2082 交通 1955 

都 更 1830 幼 保 1543 

防災 1646 教育 1492 

交通 1551 页 算 监督 市 府 财政 1437 

巨 蛋 1081 观光 1164 

幼 保 981 E% 1030 

本 生 861 招标 监督 1012 

观光 812 都 更 944 
招标 监督 777 公 宅 663 

教育 746 高齢 政策 623 

广义 市 府 员工 713 社会 福利 588 
高齢 政策 639 環境 保護 530 
環境 保護 543 广义 市 府 员工 243 
共 融 遊具 505 eae 221 

公 宅 416 ee 218 

EK 263 衛生 209 
社会 福利 170 公民 参与 207 
公共 安全 133 公共 安全 128 
公民 参与 104 共 融 遊具 0 

其他 11822 其他 6551 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


表 10 呈现 出 国民 两 党 议员 社 群 议 题 的 社 群 影响 力 排序 。 雨 个 政党 社 


群 网 站 关注 的 议题 差距 最 大 的 包括 : 防 炎 、 和 本 生 、 教 育 、 都 更 、 公 宅 、 共 


国民 两 党 脸 书 的 议题 差距 最 大 的 是 防 炎 ， 民 进 党 议员 脸 书 共 贴 文 52 


61 


篇 ， 国 民 党 议员 脸 书 贴 文 只 有 7 篇， 其 他 党 箱 议 员 贴 文 2 篇。 议员 贴 文 共 
Ol 篇 ， 民 进 党 议员 社 群 影响 力 页 献 1046 分 ， 较 国民 党 议员 社 群 影响 力 页 
RR 221 分 高 出 许多 。 

民 进 党 议员 於 脸 书 中 亦 人 针对 : 台北 市 淹 水 上 海绵 城市 | 破 功 ? 台北 暴 
RIAR! 网 民 酸 「 下 在 南部 海 3 天 | 的 议题 进行 讨论 。 北 北 基 属 同一 个 
生活 圈 ， 过 去 都 同步 宣布 辆 风 放 假 ， 但 今天 分 为 璃 莉 亚 司 风 疑似 撕 破 
脸 」， 常 北市 宣布 不 放 司 风 假 ， 议 员 批 同 风 有 可 能 影响 人 民 的 安全 与 生 
活 ， 不 该 拿 来 对 赌 ， 地 方 首长 不 该 想 著 藉 由 司 风 或 其 他 天 炎 发 政治 财 ! 看 
似 民 生 议 题 的 讨论 ， 在 年 底 选 浴 期 间 意 外 引起 网 民 对 2018 年 8 月 23 日 南 
台海 淹 水 三 和 天， 总统 坐 去 鹏 车 巡视 淹 水 区 ， 被 批 史 上 最 傲慢 勘 兴 ， 南 部 海 
水 副 总 统 全 家 到 金门 度假 还 机 特权 ，823 雨 炎 过 后， 出 现 5000 ARI H 
然 ， 民 进 党 议员 纷纷 为 执政 同 党 辩 访 ， 防 炎 的 议题 导致 年 底 九 合 一 县 市 直 
PRE LARAZ—° 

カー 方 面 > Me + REAAAKEKEHKRBESMAZEZM? KE 
士 林 北 投 区 议员 对 都 更 及 公 宅 的 高 关注 度 。 在 共 融 选 具 议题 的 面向 ， 则 因 
为 民 进 党 议员 个 人 的 高 度 推广 与 积极 贴 文 ， 和 将 共 融 公园 开幕 、 举 办 活 动 等 
讯息 分 享 给 选民 ， 同 时 举办 六 宣 传 研讨 会 ， 邀 请 市 民 报 民 参 加 。 议 会 质询 
以 士 林 四 号 公园 为 例 ， 认 为 共 融 敌 具 的 推广 ， 有 看 於 稳健 的 在 地 满 通 


求 市 府 不 可 只 顾 扒 绩效 ， 要 求 政策 落实 到 地 方 的 过 程 ， 透 过 完整 事前 事 中 
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教育 议题 则 是 议员 长 期 热门 关心 的 议题 。 台 北市 政府 预算 中 ， 教 育 预 
算 估 38%， 对 此 议题 两 党 议员 贴 文 篇 数 相当 ， 民 进 党 议员 社 群 影响 力 排序 
第 13 名 ， 贴 文 34 篇 ; 国民 党 议员 社 群 影响 力 排序 第 6 名 ， 贴 文 38 篇 ， 
其 他 政党 议员 贴 文 27 篇 。 

衙 生 议题 是 小 办 关心 的 议题 ， 食 安民 生 问 题 ， 非洲 猪 瘟病 毒 防疫 ， 夜 
市 微笑 标 章 ， 食 材 登 录 都 是 民 进 党 议员 关心 的 议题 。 民 进 党 议员 社 群 影响 
力 排序 第 10 名 ， 贴 文 35 篇 ， 国 民 党 议员 社 群 影响 力 排序 第 19 名 ， 贴 文 
10 篇 ， 其 他 政党 议员 贴 文 11 篇 。 

共 融 闭 具 议题 是 低 关 注 度 低 扩散 性 议题 ， 国 民 党 议员 没有 关注 这 个 议 
题 很 值得 探讨 。 民 进 党 特定 议员 对 此 议题 的 关心 ， 具 人 备 社 群 影响 力 595 
分 。 尤 其 大 安 文山 区 特定 议员 在 共 融 闭 具 上 贴 文 积极 ， 共 融 公 园 开 幕 、 
闪 活 动 都 会 分 享 活动 讯息 。 认 为 共 融 六 具 的 推广 ， 有 赖 於 稳健 的 在 地 法 

要 求 市 府 不 可 只 顾 扒 绩效 ， 应 趁 政策 落实 到 地 方 的 过 程 ， 透 过 完整 事 

善美 


Aly SY + FR HRA REAR RRE RRM o 


5.3 选举 前 与 选举 期 间 议 题 比 较 
本 研究 观察 及 分 析 议 员 脸 书 所 关心 的 议题 ， 了 解 到 民意 代表 不 同 政党 


之 议员 关心 的 市 政 议 题 ， 有 政党 需要 强化 或 为 执政 同 党 辨 访 或 攻防 的 议 
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题 。 同 时 透 过 议题 分 析 ， 了 解 选 民 对 议员 关心 之 政治 议题 的 关注 度 。 本 研 
究 的 第 三 个 研究 问题 为 探讨 议员 利用 脸 书 来 进行 政治 行销 ， 是否 可 以 强化 


选民 的 支持 度 。 


600.00 


高 关注 度 低 扩散 高 关注 度 高 扩散 


400.00 
ーー oS © 


X= 社 群 扩散 度 % 
50.00 N Y= 社 群 关注 度 
` # ABA) 
低 关 注 度 低 扩 散 低 关 注 度 高 扩散 =Engagement Score 
arte 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 


4 2018 年 1 月 到 6 月 选举 前 半年 的 议题 关注 度 座 标 图 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


图 4 为 2018 年 1 月 到 6 月 选举 前 半年 的 议题 关注 度 与 扩散 度 分 休 。 


由 分 体 图 可 得 知 未 进入 选举 期 间 ， 议 员 发 体 的 贴 文 以 民生 相关 议题 为 主 ， 


0 


RAW SMILE SAE: DIA ERRA R SHAM: LTA 


次 选举 中 ， 足 以 影响 选举 结果 的 重要 焦点 。 


ra 


大 巨 蛋 案件 本 身 就 是 一 个 受 旧 目的 政治 议题 ， 从 2006 年 签订 [台北 
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Ubi A AE- AA EAA Ret SRR S ERA a > E] 2011 
年 6 月 26 日 通过 「' 台北 文化 体育 园区 整 朵 规划 案 一 体育 园区 环境 影响 说 
明 書 」 ， 以 及 2011 年 6 月 28 日 的 台北 文化 体育 园区 大 型 室内 体育 馆 开 
Ka ER | 都 市 设计 及 土地 使 用 开发 许可 审议 案 ， 到 2011 年 6 月 30 日 大 
巨 蛋 建 照 申请 案 各 项 核准 文件 〈 包 括 : 環 評 ヽ 都 審 ・ 樹 係 等 資料 ) ， 经 台 
北市 建筑 师 公 会 审查 完成 ， 核 发 建造 执照 。 仅 於 一 星期 内 完成 全 部 行程 流 
程 ， 也 留 给 外 界 对 大 巨 蛋 质疑 的 印象 : 这 是 否 为 有 问题 的 浆 案 。 本 案件 的 
议题 从 讨论 选 地 到 开始 愉 蔓 即 纷 事 不 断 ，2015 年 新政 府 上 任 > RMR 
不 按 图 施工 的 情事 ， 都 发 局 建 管 处 因此 勒令 带 雄 停工 。 而 柯 市 长 上 任 和 后 ， 
ARE BAER? REP AR DOR Sa? BRA RE 
的 ロ 水 戦中 MMT RRA o HIG LBS PP RARE 
大 巨 蛋 问题 ， 假 然 成 为 2018 年 台北 市 长 选举 中 的 一 个 热门 议题 。 

北 农事 件 显然 是 2018 年 最 大 的 政治 议题 ， 也 是 民 进 党 2018 年 九 合 一 
股市 长 选举 败 选 的 最 大 原因 。 和 从 2017 年 民 进 党 要 求 更 换 台 北 农 产 运 销 公 
司 总 经 理 开 始 ， 就 是 一 部 精彩 绝伦 的 连续 剧 。 该 事件 从 2018 年 3 月 份 开 
始 延 绩 至 2018 年 11 月 份 ， 总 共 持续 9 个 月 。 和 从 坐 领 高 薪 的 高 级 实习 生 ， 
种 击 时 下 低 薪 的 年 轻 人 ， 到 春节 囊 续 休假 过 长 影响 农产品 价格 ， 很 明显 的 
BSR RGR KHIR ; 到 议会 备 询 一 问 三 不 知 ， 最 后 错误 饮用 法 令 拒 


绝 到 议会 备 询 ， 更 是 创 全 国 首 例 ， 一 个 公营 事业 总 经 理 可 以 全 然 不 受 民 意 


05 
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负担 ， 一 个 负 评 ， 以 致 伏 选举 过 和 后 ， 北 农事 件 总 经 理 被 封 为 【头号 战 


高 关注 度 低 扩散 高 关注 度 高 扩散 


X= ARR 


=Engagement Score 


低 关 注 度 低 扩散 低 关 注 度 高 扩散 


00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 


图 5 2018 年 7 月 到 12 月 选举 和 后 半年 议题 关注 度 座 标 图 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


图 3 为 2018 年 7 月 到 12 月 选举 期 间 和 后 半年 的 议题 关注 度 与 扩散 度 分 
体 。 由 图 可 知 ，7 月 现任 议员 确定 投入 选举 后， 议题 Engagement Score 降 
低 。 除 在 地 议题 外 ， 民 生 问 题 讨论 度 变 小 ， 选 举 议 题 高 度 关注 被 讨论 
是 很 难 形 成 高 扩散 度 ， 只 有 北 农 议题 持续 发 烧 。 


而 研究 中 亦 发 现 ， 招 标 监 督 议题 成 为 高 关注 度 高 扩散 的 主要 议题 之 
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Mt 


— < gb T BBL LRA E NERAKA eS > Brie 


Hh SPAR > RAIMA BRP aS > #2013 HRB EAM » 
ARERR] > HARA RA Sl Be ABR ot ER HA Pe] 1 HE HE 
Hinge SE RA tibet RAI a Eb TZ C1D1 联合 开发 案 终 
於 在 2018 年 1 月 27 日 进行 价格 评比 ， 港 商 以 最 高 分 获 选 为 最 优 申 请 人 ， 
依照 招标 规定 ， 将 由 第 一 顺 位 的 港 商 与 台北 市 政府 进行 议 约 ， 若 议 约 不 
成 ， 才 会 由 第 二 顺 位 的 厂商 授 补 议 约 ， 显 然 这 个 近 10 年 来 台北 市 最 大 的 


标 案 ， 膛 会 在 社 群 网 站 持续 关注 中 。 


5.4 研究 限制 与 建议 

本 研究 的 目的 为 藉 由 探讨 民意 代表 的 脸 书 贴 文 ， 以 了 解 民意 代表 在 社 
群 网 站 上 所 关注 的 议题 ， 不 同 政党 之 议员 关心 的 政治 议题 ， 同 时 探讨 选 
对 议员 关心 的 政治 议题 的 关注 度 。 最 后 亦 使 用 量化 内 容 分 析 方法 ， 探 讨 议 
员 利 用 脸 书 来 进行 政治 行销 ， 是 否 可 以 强化 选民 的 支持 度 。 

对 於 政治 人 物 而 言 ， 脸 书 为 有 效 的 政治 行销 工具 。 议 员 关 心 的 议题 不 
仅 可 以 和 选民 达成 充分 的 互动 ， 同 时 也 建立 自我 的 支持 社 群 。 本 研究 经 由 
分 析 澡 北市 议员 的 脸 书 讨论 文本 了 解 议员 关心 的 议题 ， 状 可 做 为 台北 市 政 
府 执 政 者 的 参考 。 此 篇 论文 的 研究 收集 2017/12/25 至 2018/12/24 之 一 年 期 
台北 市 议员 脸 书 的 贴 文 做 为 研究 文本 ， 以 进行 内 容 分 析 以 及 社 群 网 路 数据 


分 析 。 研 究 结果 将 所 有 编码 之 议题 分 为 四 个 象限 ， 其 中 高 并 注 度 高 扩散 的 
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议题 包含 北 农 、 招 标 监 督 、 大 巨 蛋 ; BW BARRA LSM 

动 、 环 保 、 公 宅 、 防 炎 、 教 育 、 社 会 福利 、 观 光 、 都 更 、 幼 保 、 公 民 参 

与 ; 低 关 注 度 低 扩散 的 议题 包含 在 地 议题 、 预 算 监 督 市 府 财政 、 本 生 、 交 
共 


>. BBR. BA. AHR O RHA RAPA AL MEH Hy! o 


as 


这 些 议题 的 统计 与 分 析 可 以 提供 给 台北 市 之 民意 代表 作为 参考 ， 使 其 
了 解 市 民 关 注 的 议题 ， 状 可 转化 为 议员 在 议会 质询 的 议题 ， 以 服务 选区 市 
民 。 另 一 方面 ， 此 统计 分 析 可 以 提供 给 市 政府 执政 者 ， 了 解 议员 所 关心 的 
议题 ， 同 时 可 做 为 事 取 议员 支持 市 政 的 目标 。 尤 其 经 由 本 研究 可 发 现 ， 研 
究 所 营 整 与 提 及 之 办 多 关注 的 议题 ， 在 2018 年 九 合 一 县 市 长 选 浴 中 均 被 
选民 所 检验 。 

本 研究 的 研究 限制 竹 述 如 下 : 研究 中 中 使 用 了 内 容 分 析 法 和 与 社 群 纲 路 
数据 分 析 以 分 析 所 收集 之 研究 文本 ， 但 仍 为 单一 岗 察 描述 型 的 文章 。 难 满 
足 读者 偷 宕 的 心理 ， 在 客观 校正 的 工具 方面 尚 有 待 加 强 。 未 来 后 绩 研 究 可 
引用 更 具 代 表 性 之 分 析 工 具 与 编码 表 ， 以 辅助 文章 之 完整 性 。 此 外 ， 议 员 
脸 书 的 贴 文中 ， 高 关注 的 议题 仍 扰 法 代表 全 部 市 民 所 关心 的 议题 。 男 一 方 
面 ， 鸣 某 些 议 题 引 起 的 社 群 关注 度 低 ， 但 议员 认为 议题 重要 亦 有 所 原因 ， 
值得 后 绩 探讨 。 在 研究 范围 方面 ， 本 研究 仅 收 集 2017/12/25 至 2018/12/24 
之 一 年 期 文本 ， 且 仅 人 针对 脸 书 平台 ， 未 来 延伸 之 研究 可 将 研究 范围 扩大 至 


IG 或 其 他 社 群 管道 ， 状 扩 增 文本 收集 期 限 ， 以 进行 更 长 期 的 疯 察 与 分 析 。 
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